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W odpowiedzi na przekazane przez Biuro Rzecznika Malychi Srednich Przedsigbiorstw

Szanowny Panie Prezesie,

wystapienie Pana Prezesa z dnia 26 czerwca 2019 r. (data dorgczenie pisma do Biura Rzecznika
Finansowego 10 lipca 2019 r. sygn. RMSP-341/2019/WPL) oraz pisma z dnia 31 lipca 2019 .
(przekazanego w drodze wiadomosci email przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow do
Rzecznika Finansowego w dniu 12 sierpnia 2019 r.), prosz¢ o przyj¢cie nastepujacych
wyjasnien.

Po zapoznaniu si¢ ze zlozonym przez Pana wnioskiem, Rzecznik Finansowy
postanowit, stosownie do art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia S sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348),
nie podejmowaé w niniejszej sprawie czynnosci, lecz wskaza¢ Wnioskodawcy przystugujace
mu prawa i $rodki dziatania.

Wyjasniam, ze zgodnie z przepisami wskazanej powyzej ustawy, do zadan Rzecznika
Finansowego nalezy podejmowanie dzialan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw
rynku finansowego, kiérych interesy reprezentuje, w tym m.in. rozpatrywanie wnioskow
w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji lub dotyczacych niewykonania
czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta. Podjecie czynnosci
przez Rzecznika nastgpuje zatem na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen przez podmiot rynku finansowego
w trybie rozpatrywania reklamac;ji.

Pragng poinformowaé¢ w zwigzku z powyzszym, iz Rzecznik Iinansowy moze

podejmowac interwencje w indywidualnych sprawach na skutek wniosku lub skargi klientéw
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podmiotu rynku finansowego (m.in. oséb fizyeznych, kiére dochodzg roszezen
odszkodowawczych od ubezpieczycieli — rowniez tych, kiore prowadzg indywidualng
dziatalnoé¢ gospodarcza, jednakze nie dotyczy to. spélek prawa handlowego). Dzialanie takie
by¢ podejmowane rowniez w. przypadku zgloszenia takiego wniosku lub skargi przez
Pelnomocnika. Po zlozeniu takicgo wniosku, Rzecznik Finansowy wszczyna postepowanie
interwencyjne majgee na celu W)_'_{j_aénienie danej sprawy i pomoc w uzyskaniu naleZnégo
$wiadczenia przez osobe skiadaj acq wniosek lub skargg.

Zgodnie z trescig art. 2 ust. 1 lit. a) ustawy zdnia 3 pazdziernika 2018 r. o rozpatrywaniu
rekiamacji przez podmiety rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowych, za klicnta podmiotu
rynku finansowego uwaza si¢ osobe fizyczng dechodzaca roszczen na podstawie
przepisdow ustawy =z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpicczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Pelskim  Biurze Ubezpie'cz.yoieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2018 1. poz. 473) od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Odnoszae sie do zagadnien merytorycznych podniesionych w treéci pisma z dnia 5 lipca
2019 r. pragne wskazaé, ze Poszkodowany ma rowniez peine prawo w zakresie wyboru
warsztatu naprawczego, w kidrych chee dokonaé naprawy uszkodzonego. pojazdu, bowiem. to
do poszkodowariego nalezy zgodnie z art. 363 k.c. sposob wyboru naprawienia szkody, co
potwierdza uksztattowane orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Zgodnie z wyrokiem SN z dnia 16
maja 2002 r. (sygn. V CKN 1273/00) rzeczywista naprawa nie stanowi warurnku. dla
docliodzenia odszkodowania z tytutu uszkodzonego samochodu, obliczonego na podstawie.
ustalonych kosztow naprawy. Zastosowanie lakiego miernika dla ustalenia wysokosci
odszkodowania wymaga przede wszystkim jego kompensacyjna funkeja.

Réwniez w wyroku z dnia 16 stycznia 2002 r. (sygn. IV CKN 635/00) roszczenie o
$wiadczenie mnalezne. od ubezpieczyciela w ramach ustawowego ubezpieczenia
odpowicdzialnosci cywilnej z tytuiu kosztdw pirzywrocema uszkodzonego pojazdu do- stanu
picrwotnego jest wymagalne niezaleznie od tego ¢zy naprawa zostala juz dokonana. Wysoko$¢
odszkodowania w takim wypadku nalezy ustala¢ wedlug przewidywanych kos2l6w naprawy i
wedlug cen z daty ich ustalania.

Nalezy pamieta¢ rowniez, iz zgodnie z aktualnym. poglgdem Sadu Najwyzszego, kidry
wyrazony. zostat w-uchwale z dnia 12 kwietnia 2812 r. (sygn. III CZP 80/1.1) ubezpieczyciel
zobowigzany jest na zadanie poszkodowanego do wyplaty, w ramach odpowiedzialnosci z
tytidu ubezpicczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego,

odszkodowania obejmujacego celowe. 1 ckonomicznie uzasadnione. koszty nowych czesel i



materiatéw stuzgcych do naprawy uszkodzonego pojazdu. Jezeli ubezpieczyciel wykaze, ze
prowadzi 1o do wzrostu wartosci pajazdu, odszkodowanie moze ulec obnizeniu o kwote
odpowiadajacg temu wzrostowi.

W ocenie Rzecznika Finansowego, dokonanie zanizenia cen czesSci w oparciu o
okreslong wartos¢ procentows (jako rabat na czesci oryginalne badz rabat na koszty naprawy)
jest obejsciem zakazu dokonywania potracefi amortyzacyjnych wynikajgcych z tezy uchwaty
Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2012 r. (sygn. III CZP 80/11). Jest to - zdaniem
Rzecznika Finansowego - zakamuflowana forma dokonywania potracen amortyzacyjnych i
obejseie zakazu stosowania amortyzacji przez ubezpieczycieli wynikajacych z orzecznictwa
sadu najwyzszego oraz wykladni pojgcia przywrdcenia do stanu poprzedniego.

W uzasadnieniu postanowienia Sgdu Najwyzszego z dnia 20 ezerwca 2012 1. (sygn. III
CZP 85/11), Sad nawigzujac do uchwaty z dnia 12 kwietnia br. (11 CZP 80/11) potwierdzil, ze
zaklady ubezpieczeft nie s uprawnione do stosowania potrgcen amortyzacyjnych przy
ustalaniu kosztéw naprawy w ramach ubezpieczenia OC p.p.m. oraz jednoznacznie podkreslit,
ze jezeli uszkodzonej c-zc;s’ci-nie da si¢ naprawié, czgs$¢ ta musi zostac zastgpiona inng, nowa
czgscig. Innymi stowy, nie jest restytucja (naprawieniem szkody w pojezdzie) naprawa pojazdu
za pomocg czesci uzywanych lub ustalenie odszkodowania wediug cen tych czesci. Ponadto, w
uzasadnieniu przedmiotowego postanowienia calkowicie edrztcono automatyzm w stosowaniu
czedci nieoryginalnych przy obliczaniu przez ubezpieczyli wysokodci odszkodowania, tylko
dlatego, Ze's3 one tafsze i znajduja si¢ w obrocie lub wytacznie w progra'mach komputerowych
stosowanych przez ubezpicczycieli do wyliczenia wysokosci ‘odszkodowanija lub tez, ze
stosowanie tego rodzaju czgéci wynika wylgcznie z przyjetych modeli ,,0ptymalizacji”
likwidacji szkéd z OC komunikacyjnego. W orzeczeniu tym wyraZnie zaakcentowano
zupetnod¢ restytucji. W razie uszkodzenia pojazdu poszkodowany moze zadaé od
ubezpieczyciela kwoty odpowiadajacej wszelkim. celowym i ekonomicznie uzasadnionym
wydatkom stuzacym do przywrdcenia stanu poprzedniego. Przywrocenie stanu poprzedniego
ma miejsce, jezeli stan pojazdu po naprawie pod kazdym istotnym wzgledem (stanu
technicznego, zdolnosci uzytkowania, czesci sktadowych, trwalosci, wygladu estetycznego,
itd.) odpowiada stanowi pojazdu przed uszkodzeniem.

Dlatego tez, zaklad ubezpieczen nie ma zadnych podstaw prawnych do tego, aby
dokonywaé potracen amortyzacyjnych na koszly naprawy, a tym bardziej rabatdw na ceny
czedcl zamiennych w rozliczaniu szkdd komunikacyjnych. Ponadto, poszkodowany ma petne
prawo w zakresie wyboru warsztatu naprawczego, w ktérym zamierza dokonaé naprawy

uszkodzonego pojazdu.



Rzecznik Finansowy w swoich biczgcych dziataniach analizuje przypadki
nieprawidlowosei w zakresie rozliczen szkéd komunikacyjnych oraz podejmuje. dziatania
zarowno w indywidualnych sprawach (postgpowania skargowego) jak rowniez dzialania
systemowe (wplyw na uczestnikéw rymku, spotkania, konferencje, tworzenie raportow,
kontakty z mediami branzowymi). Zach¢gcam rdwniez do zapoznania sie z raportami Rzeczaika
Finansowego opisujacymi praktyki zwigzane z likwidacjg szkdd komunikacyjnych polegajace
wlasnie na stosowaniu cen czg$ci nieoryginainych, potrgcen amortyzacyjnych i innych
zagadnien zwigzanych z zanizaniem wartosct kosztow naprawy takich jak brak wyplaty
swiadczenia z tytulu utraty wartosei handlowej oraz nieprawidiowasci na gruncie

nieterminowosci  likwidacii szkody. Raporty (pt. .Raport Rzeczoika Ubezpieczonych

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego a praktyka likwidacii szkéd komunikacyjnych —cz. 11 117

znajduja sig na stronie internetowej pod linkiemn:

bitps://rL gov.pl/publikacie/raporty-i-

opracowania/Raporty i opracowania Rzecznika Ubezpieczonych  lata_1995 2015 2216
6

Informuje takze, ze o zaobserwowanych nieprawidiowesciach na gruncie prakiyk w
zakresie likwidacji szk6d Komunikacyjnych, a w szczegolnodci w zakresie obejmujacyms
nieprzestrzeganie przez ubczpieczycieli wytyeznych dot, likwidacji szkéd komunikacyjnych

moze Pan Prezes powiadomié Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Z powazaniem,

Z upawaznienia Rzecznika Finansoweyo
irekior Wydzfalu
Klienta Rynku czpicczeniowo-Erenytainego
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Do wiadomosci:
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Pouczenie w zakresie ochrony danych osobowych Whnioskodawcy:

Administratorem danych osobowych fést Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie,
Al Jerozolimskie 87 7 Administratorem mozna skontaktowaé sig pod adresem e-mail
biuro@rf gov.pl lub pisemnic na adres wskazany powyiej z dopiskiem , dane osobowe”,
Rzécznik wyznaczyl Inspekiora -Qchrony Danych, z korym mozna skontakiowaé si¢ pod
adresein ¢-nuil iod@rf.gov.pl.

Dane osobowe begdq przetwarzane w celu realizacji ustawowych zada Rzeczhnika
Finansowego, a zwlaszcza rozpatrzenia wniosku, wszczecia [ prowadzenie posigpowania
bedacego przedmiotem wniosku oraz w celach archiwalnych. Podstawq prawnq przetwarzenia
danych osabowych jest art. 6 ust. 1 lil. ¢) ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie dunych
osobowych (RODO) czyli wypelnienie obowigzku prawnego.

Dane osobowe niogy. byé przekazane podmiotom wspolpracujgcym z Rzecznikiem w
ramach wykonywania jego zadan 1j. podmiotom, kiérych dotyczy dana sprawa oraz ekspertom
Zewnelrznym zwigzanym umowq z Biurem Rzecznika,

Davie bgdq przechowywane przez okres 20 lat od czasu zakonczenia postgpowania. Kazdej
osobie przystuguje prawo dostgpu do danych osobowych, prawe. zqdania sprostowania, prawo
2gdania usunigcia, prawo 2qdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Kazdej
osobie przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencig niepodania_danych bedzie brak
mozliwosci prowadzenia postepowania.






