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Usługi

390 usług online

Poradniki

220 poradników

Opisy

1040 opisów procedur

Artykuły

500 artykułów

Co mamy?
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1. Dla planujących założyć firmę

2. Dla prowadzących działalność gospodarczą

3. Dla pełnomocników, doradców i księgowych 

Dla kogo serwis? 

Wiarygodne źródło rzetelnych informacji

Wygodne i intuicyjne usługi 

Spersonalizowane informacje w pigułce - poradniki

Konsultanci w Centrum Pomocy Przedsiębiorcy 

Jakie korzyści? 
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Artykuły

zwięzłość i aktualność

odpowiedź na najpopularniejsze 

pytania i problemy przedsiębiorców

dostosowanie do potrzeb 

prowadzących biznes
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prosty i zrozumiały język
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Usługi online

kreator wniosku z podpowiedziami 

prezentacja statusu realizacji 

wniosku 

usługi na urządzania mobilne

dostępność usług zgodna z 

WCAG2.0 
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Opisy procedur

instrukcja krok po kroku

na bieżąco aktualizowane treści

powiązane z usługami online

praktyczne wskazówki dla firm
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Interaktywne 
poradniki

unikalny system pytań i odpowiedzi

wszystkie informacje w jednym 

miejscu

kompedium wiadomości 

w przejrzystej formie (PDF)
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13,8 mln (+87% R/R)

120 tys. (+318% R/R)

56 tys. (+750% R/R)

odsłon serwisu Biznes.gov.pl

aktywnych kont

zrealizowanych usług online
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Centrum Pomocy 
Przedsiębiorcy

1,5 mln obsłużonych klientów

15 sek. średni czas na oczekiwanie 

połączenia

obsługa w języku polskim, 

angielskim i migowym

pierwsze w polskiej administracji 

podejście proaktywne

zastosowanie sztucznej inteligencji 

formy kontaktu: telefon, wideo, live 

chat
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Główny cel projektu:

Stworzenie Konta firmy łączącego 

usługi CEIDG z usługami Biznes.gov.pl

Biznes w Polsce

Dla przedsiębiorców i inwestorówgov.pl

Konto Przedsiębiorcy
– usługi dla firm w jednym miejscu

Nowy projekt
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Głos przedsiębiorcy

Symbol zmian 
w relacjach między biznesem 
a administracją

- Możliwość zgłaszania zmian w prawie, 

które stworzą lepsze warunki dla biznesu 

– 250 pomysłów

- Wpływ na prowadzenie biznesu w Polsce

- Przedsiębiorcy wiedzą co jest dobre 

dla biznesu Wdrożenie

Przekazanie do 
właściwej instytucji

Analiza

Pomysł

#GłosPrzedsiębiorcy
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Dziękuję

Dominik Wójcicki, Dyrektor 
Departamentu Gospodarki Elektronicznej


