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Warszawa, dnia 23 lipca 2024 r. 

Pan 

Wiesław Dobkowski 

Przewodniczący Komisji Infrastruktury 

Kancelaria Senatu Rzeczpospolitej Polskiej 

ul. Wiejska 6/8 

00-902 Warszawa 

ki@senat.gov.pl 

na podstawie art. 8 pkt l ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Małych 

i Średnich Przedsiębiorców1 , który stanowi, że do zadań Rzecznika MŚP należy opiniowanie 

projektów aktów normatywnych dotyczących interesów przedsiębiorców oraz zasad 

podejmowania, wykonywania lub zakończenia działalności gospodarczej na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej oraz w związku z przekazaniem do Senatu Rzeczpospolitej Polskiej 

ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej2, wnoszę o: 

1. Wykreślenie art. 284 ust. 4, stanowiącego, że umowa o świadczenie usług komunikacji 

elektronicznej nie może być zawarta z dostawcą usług w gospodarstwie domowym poza 

lokalem przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta podczas nieumówionej wizyty przedsiębiorcy w miejscu zamieszkania lub 

zwykłego pobytu konsumenta. Umowa ta zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa 

jest nieważna. 

1 Dz. U. z2023 r. poz. 1668, dalej: ,,Rzecznik MŚP". 
2 Druk senacki nr 123, Druki sejmowe nr: 423, 506 i 506 A, dalej: ,,Ustawa". 
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Art. 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE3 w sprawie praw 

konsumentów, przesądza o jej pełnej harmonizacji, stanowiąc, że Państwa 

członkowskie nie mogą utrzymywać ani wprowadzać do swojego prawa krajowego 

przepisów odbiegających od tych, które zostały ustanowione w niniejszej dyrektywie, 

w tym również przepisów surowszych lub łagodniejszych w celu zapewnienia innego 

poziomu ochrony konsumentów, chyba że niniejsza dyrektywa stanowi inaczej. 

Oznacza to, że przepis wprowadzający sankcję nieprzewidzianą w Dyrektywie 

2011/83/UE w sprawie praw konsumentów, tj . nieważność umowy (możliwa 

do stwierdzenia bezterminowo), zamiast przewidzianego w tej Dyrektywie 

konsumenckiego prawa odstąpienia, w wypadku zawarcia umowy w miejscu 

zamieszkania konsumenta, bez uprzedzenia o wizycie, będzie w sposób oczywisty 

niezgodny z prawem unijnym, co ze względu na prymat prawa unijnego wyłącza jego 

stosowanie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

Zasadnicze uprawnienia konsumentów zawarto w art. 9 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentów, który stanowi, 

że z zastrzeżeniem przypadków, gdy zastosowanie mają wyjątki przewidziane w art. 16, 

konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku umowy 

zawieranej na odległość lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiębiorstwa przez 

okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodów i bez ponoszenia jakichkolwiek 

kosztów innych niż koszty przewidziane w art. 13 ust. 2 i at1. 14. Państwa członkowskie 

mają możliwość proporcjonalnego, niedyskryminującego i uzasadnionego ochroną 

konsumenta wydłużenia tem1inu odstąpienia od umowy zawartej z opisanym wyżej 

naruszeniem z 14 do 30 dni. Warte podkreślenia jest to, że mowa jest tu jedynie 

o możliwości, a nie obowiązkowym wydłużeniu w prawie krajowym terminu 

do odstąpienia od umowy przez konsumenta. 

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011 /83/UE z dnia 25października20 11 r. w sprawie praw 
konsumentów, zmieniająca dyrektywę Rady 93/13/EWG i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i 
Rady oraz uchylająca dyrektywę Rady 85/577/EWG i dyrektywę 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 
(Dz. U. UE. L. z 2011 r. Nr 304, str. 64 z późn. zrn.). 
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Za stosowaniem instytucji odstąpienia od umowy w krajowych realiach przemawia 

łatwość jej stosowania, ograniczająca się do złożenia stosownego oświadczenia drugiej 

strony umowy, podczas gdy nieważność umowy wprawdzie następuje z mocy prawa, 

lecz jej wiążące ustalenie należy do sądu, co dla większości konsumentów może 

stanowić nadmierną barierę. 

Ponadto przedmiotowy przepis wprowadza w drugim zdaniu zbyt meprecyzy3me 

nawiązanie do zdania pierwszego, w zakresie możliwości zastosowaniu rygorystycznej 

sankcji nieważności, co wymaga doprecyzowania, bo może wzbudzić w ogóle 

wątpliwości co do możliwości zawierania umów w miejscu zamieszkania 

konsumentów. 

2. Zmianę art. 284 ust. 5, poprzez dodanie wymogu zakreślenia przez Prezesa UKE 

terminu do zaniechania naruszania obowiązków dotyczących zawierania umów 

o świadczenie usług komunikacji elektronicznej przez przedsiębiorcę, w publicznym 

ostrzeżeniu poprzedzającym decyzję o zakazaniu dostawcy usług telekomunikacyjnych 

wykonywania działalności telekomunikacyjnej na okres do 5 lat. 

Zakreślenie terminu w decyzji Prezesa UKE zapewni uniknięcie niejasności 

w tym zakresie. 

3. Wykreślenie art. 349 odnoszącego się do fakultatywnego obciążania rachunku (UFOR), 

która to materia została uregulowana w ustawie o usługach płatniczych.4 

Rynek usług płatności doliczanych do rachunku za telefon jest już uregulowany 

w ramach przepisów ustawy o usługach płatniczych, implementującej unijną dyrektywę 

PSD25. 

W motywie 15 PSD2 wskazano m. in., że UFOR przyczynia się do rozwoju nowych 

modeli biznesowych opierających się na sprzedaży treści cyfrowych i usług głosowych 

o niewielkiej wartości. W motywie 16 PSD2 wskazano także, że przyjęte w dyrektywie 

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 30 z późn. zm.). 
5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie usług 
płatniczych w ramach rynku wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE 
i rozporządzenie (UE) nr 1093/20 10 oraz uchylająca dyrektywę 2007/64/WE (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 337, 
str. 35 z późn. zm.). 
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rozwiązania, w tym progi kwotowe, stanowią mikropłatności i ograniczają usługi DCB6 

do płatności o niskim profilu ryzyka. 

„Wyłączenie telekomunikacyjne z dyrektywy PSD2 implementowane w art. 6 pkt 12 

u.u.p. dotyczy tylko niektórych typów transakcji płatniczych realizowanych 

za pośrednictwem urządzeń telekomunikacyjnych i obejmuje, po pierwsze, 

mikropłatności (do max. 50 euro pojedynczej transak~ji płatniczej i 300 euro 

miesięcznie, obliczane przy zastosowaniu kursu średniego ogłaszanego przez NBP 

w dniu 31.1 O. poprzedniego roku), po wtóre, płatności za treści cyfrowe (np. dzwonki 

do telefonów) i usługi głosowe. Wprowadzono również wyraźne odniesienie 

do transakcji płatniczych z tytułu zakupu biletów (elektronicznych), aby uwzględnić 

ewolucję w dziedzinie płatności"7 . 

Zdaniem Zespołu ds. Telekomunikacji Rady Przedsiębiorców działającej 

przy Rzeczniku MŚP, rygorystyczne wymagania w zakresie UFOR nie są już konieczne, 

ponieważ obecnie: 

• nie ma możliwości aktywacj i usług DCB z wykorzystaniem karty SIM 

umieszczonej w modemie albo routerze (a takie przypadki były wskazywane 

jako uzasadnienie dla wprowadzenia do projektu PKE rygorystycznych 

wymagań dotyczących UFOR); 

• aktywacja każdej usługi DCB wymaga autoryzacji przez abonenta, np. kodem 

PIN; 

• aktywacja każdej usługi DCB jest od razu potwierdzana wiadomością SMS; 

• każdy abonent na fakturze otrzymuje informację o cenie usługi i jej dostawcy; 

• każdy abonent może w dowolnym momencie i bez opłat zażądać od operatora 

komórkowego wyłączenia możliwości korzystania z usług DCB. 

6 Usługi płatności dolicz.anych do rachunku. 
7 J. Byrski, B. Bajor [w:) Ustawa o usługach płatniczych. Komentarz, wyd. li, red. A. Zalcewicz, Warsz.awa 
2021, art. 6. 
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4. Zmianę art. 447-448 w zakresie podstawy naliczania administracyjnych kar 

pieniężnych, która ta podstawa może być oparta w sposób bardziej sprawiedliwy jedynie 

na przychodach uzyskanych w roku minionym z działalności telekomunikacyjnej. 

W ww. przepisach Ustawy np. wymierzanie administracyjnej kary pieniężnej 

powiązano z naruszeniami obowiązków podczas prowadzenia działalności 

telekomunikacyjnej. Naliczanie administracyjnych kar pieniężnych od całości 

przychodów może być rażąco niesprawiedliwe dla przedsiębiorców, dla których 

świadczenie usług telekomunikacyjnych jest działalnością uboczną, 

takich jak spółdzielnie mieszkaniowe. Poza tym Wnioskodawca przewidział w Ustawie, 

że naliczanie opłat telekomunikacyjnych, będzie odbywało się o tak określony obrót 

przedsiębiorcy telekomunikacyjnego. 

5. Zmianę art. 23 i nast. w celu uwzględnienia art. 16 ust. 1 EKŁE8, zgodnie z którym 

Państwa członkowskie mogą zdecydować o niepobieraniu opłat administracyjnych 

od przedsiębiorstw, których obroty nie przekraczają określonego progu lub których 

działalność nie pozwala uzyskać minimalnego udziału w rynku lub ma bardzo 

ograniczony zasięg terytorialny. 

Za oczywiste należy uznać, że wprowadzenie takiego rozwiązania byłoby oczekiwane 

i docenione przez mikroprzedsiębiorców. 

Do wiadomości - Pani Marzena Sawicka - Dyrektor Departamentu Telekomunikacji w Ministerstwie Cyfryzacji, 
Marzcna.Sawicka@cyfra.gov.pl 

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiająca Europejski kodeks 
łączności elektronicznej (wersja przekształcona) (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 321, str. 36 z późn . zm.). 
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