REGULAMIN NEWSLETTERA

Postanowienia Ogolne

1.

Opracowanie Regulaminu Newslettera (dalej: ,,Regulamin™) jest wypetlieniem
obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (T.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1030).

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi Newslettera przez Rzecznika Matych
i Srednich Przedsiebiorcéw, ktéry wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura
Rzecznika z siedzibg w Warszawie (00-679), przy ul. Wilczej 46 (dalej: ,,Rzecznik” lub
,Ustugodawca”) droga elektroniczng (dalej: ,,Ustuga”), aktywacj¢ i dezaktywacje
Ustugi oraz tryb postepowania reklamacyjnego wobec o0sob korzystajacych z Ustug
(dalej: ,,Uzytkownicy”, a kazdy z osobna ,,Uzytkownik™).

Ustugodawca $wiadczy Ushlugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem za
posrednictwem strony internetowej rzecznikmsp.gov.pl (dalej: ,,Portal”).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie. Kazdy moze zapoznac¢ si¢ z Regulaminem.
Uzytkownik sktada o§wiadczenie o znajomosci tresci Regulaminu i akceptuje wszystkie
postanowienia Regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Rodzaj Uslugi — Newsletter

1.

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng Ushuge polegajaca na przesylaniu
informacji zawierajacych tresci o tematyce prawnej i edukacyjnej, w szczegolnosci
o aktualnych wydarzeniach (konkursach, szkoleniach, konferencjach) i inicjatywach
Rzecznika oraz o dokumentach dodanych do bazy pism wychodzacych
i przychodzacych — w formie listu elektronicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (dale;j:

,Newsletter”).

Aktywacja i dezaktywacja Uslugi Newslettera

1.

Newsletter zawiera tresci informacyjne, edukacyjne i promocyjne Ushugodawcy.

Elementy graficzne 1 treSci Newslettera stanowig przedmiot autorskich praw



majatkowych lub innych praw przystugujacych Uslugodawcy lub osobom trzecim

i podlegaja ochronie prawne;.

2. W celu aktywacji Uslugi Newslettera nalezy:

a. skorzysta¢ z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowana
oraz prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersja przegladarki internetowe;,
ztozy¢ zamowienie poprzez podanie swojego adresu poczty elektronicznej
w formularzu elektronicznym zapisu na Newsletter dostepnym na Portalu,

b. zaakceptowa¢ Regulamin poprzez zaznaczenie pola check box przy
komunikacie ,,Zapoznalem si¢ z Regulaminem Newslettera i akceptuje jego
tresc.",

c. aktywowac przycisk ,,Wyslij”, posiada¢ aktywny adres poczty elektroniczne;.

Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowac Ustuge Newslettera.

W celu dezaktywacji Ustugi Newslettera nalezy klikna¢ link o tresci ,, Wypisz” zawarty
w tresci (stopka) Newslettera.

Dezaktywacja Ustugi Newslettera moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Administratora,
w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez
Regulamin.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newslettera Uslugodawca niezwlocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 7 dni, zaprzestaje przesylania na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika Newslettera. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokonac

ponownego zamowienia Ustugi Newslettera.

Postepowanie Reklamacyjne

1.

Reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi nalezy sklada¢ w sposéb okre§lony
w punkcie 18 Regulaminu.

W reklamacji nalezy zawrze¢: dane kontaktowe osoby zglaszajace; reklamacje,
niezbedne do przestania odpowiedzi na reklamacje, opis na czym polegaly
nieprawidlowosci w Ustudze, oraz oczekiwania wobec rozstrzygniecia.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie od ich otrzymania przez Uslugodawce.
O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail

podany w zgtoszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamac;ji.



Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustlugodawca — Rzecznik
Matych i Srednich Przedsiebiorcow. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktorym mozna kontaktowaé si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania  Panstwa danych osobowych pod adresem e-mailowym:
iod@rzecznikmsp.gov.pl lub pisemnie na adres: ul. Wilcza 46, 00-679 Warszawa
z dopiskiem ,,JOD”.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu wysylki Newslettera jako ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.[1] (dalej: ,,RODO”) oraz
w celach dowodowych i archiwizacyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, tj. ustalania idochodzenia ewentualnych roszczen
1 archiwizacji danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ushugi.

4. Dane osobowe nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

5. Dane beda przechowywane przez okres $wiadczenia Ustugi, a nastepnie do czasu
przedawnienia si¢ ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja Ushlugi.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom:

a. podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT 1 wsparcia
technicznego), przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z Administratorem 1 wytgcznie zgodnie z jego poleceniami,

b. niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy, bedacy odrgbnymi
administratorami.

7. Ustlugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie beda udostepniane
podmiotom trzecim, chyba ze obowiazek udostgpnienia danych osobowych wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa lub gdy przekazanie danych stuzy celom ochrony
praw Ustugodawcy lub rozstrzyganiu sporéw lub Uzytkownik wyrazil zgode
na przekazanie danych osobowych podmiotom trzecim.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do: zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia po uptywie wskazanych okresoéw, ograniczenia przetwarzania,

a takze do przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego



si¢ ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyklego pobytu,

miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres do
korespondencji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, nr telefonu: (22) 531 03 00,

www.uodo.gov.pl.

9. Uslugodawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktoérych celem jest jak najlepsze
zabezpieczenie gromadzonych przez Uslugodawce danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem lub niewlasciwym wykorzystywaniem przez osoby
nieuprawnione.

10. Stosowane srodki techniczne sa unowocze$niane wraz z rozwojem nowych technologii,
potrzeb, jak rowniez dostepnych sposobow zabezpieczen. Stosowane $rodki
organizacyjne zapewniaja, ze w strukturze Spoétki dostep do danych osobowych maja
jedynie osoby upowaznione przez Rzecznika.

11. Ustugodawca regularnie kontroluje zgodno$¢ swoich dziatan z wlasciwymi przepisami
prawa oraz Polityka Prywatno$ci. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez Uslugodawce znajduje si¢ w  Polityce Prywatnos$ci

(https://rzecznikmsp.gov.pl/polityka-prywatnosci/#ftnl).

Zmiany Regulaminu

2. Regulamin moze by¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmian w prawie lub zmian
w oferowanej Ustudze. Kazdy Uzytkownik powinien regularnie sprawdza¢ warunki
Regulaminu.

3. Zmiany dotyczace nowych funkcji Ustugi lub zmiany wprowadzone z przyczyn
prawnych beda obowigzywac od daty ich ogloszenia. Pozostate zmiany w Regulaminie
wejda w zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie, nie wczesniej jednak
niz w ciagu czternastu dni od ich ogtoszenia.

4. Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie nie oswiadczy on o rezygnacji z Ustugi Newsletter
w przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

5. W przypadku jakichkolwiek niezgodno$ci migdzy starymi a nowymi postanowieniami

Regulaminu, nowe postanowienia bedg miaty pierwszenstwo.



Postanowienia Koncowe

1. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu i/lub Polityki Prywatnos$ci stwierdzona
orzeczeniem wilasciwego sadu, nie powoduje niewazno$ci pozostalych postanowien
Regulaminu.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujace w Panstwie Uzytkownika stanowig inacze;.

3. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Portalu, w tym ze §wiadczenia Ustugi beda
rozstrzygane przez polski sad powszechny.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 oraz
Dz.U.UE.L.2018.127.2 oraz Dz.U.UE.L.2021.74.35).



