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dzialajac na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 10 oraz art. 11 ust. | wzw. zart. 12 ust. 1 i ust, 2
pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Malych i Srednich Przedsiebiorcow’,
w zwigzku z postulatami organizacji przedsigbiorcow z branzy turystycznej, przedstawianymi
na posiedzeniach Zespotu ds. Turystyki i Rekreacji w Radzie Przedsigbiorcow, dziatajacej przy
Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcow, a takze nawigzujac do wystgpien Polskiej Izby
Turystyki m.in. z 6 marca 2020 r., 6 kwietnia 2020 r., 10 kwietnia 2020 r., czy 29 kwietnia
2020 r., skierowanych do Pani Premier, jak rowniez do spotkania Pani Premier
z przedstawicielami branzy turystycznej w dniu 15 czerwca 2020 r., uprzejmie informuje
o istnieniu barier w wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorcéw z branzy
turystycznej, polegajacych na obowigzku zwrotu wptlat, zrealizowanych na poczet umow
0 imprezy turystyczne, po uplywie 180 dni od dnia powiadomienia przez podréznego
0 odstapieniu lub powiadomienia o rozwigzaniu przez organizatora turystyki (w bezposrednim
zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2) oraz koniecznosci uzyskania nowych
gwarancji ubezpieczeniowych przez biura podrdzy na dziatalno$é w kolejnym sezonie.

Organizacje turystyczne wskazuja na mozliwe rozwiazanie kwestii zwrotu zaliczek

poczynionych przez klientéw na poczet organizacji imprezy turystycznej poprzez: wydtuzenie

' Dz.U. 22018 r. poz. 648.
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Biuro Rzecznika

Matych i Srednich Przedsigbiorcow

terminu ich zwrotu ze 180 dni na 365 dni. wprowadzenie obowigzkowych voucherow albo
udzielenie pozyczek przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny przeznaczonych na ten cel.

Przedsiebiorcy podkreslaja, ze duza czgs¢ sezonu turystycznego (szczeg6lnie w zakresie
tzw. turystyki wyjazdowej i przyjazdowej) zostata bezpowrotnie stracona, a przychody po
odmrozeniu branzy i wznowieniu lotéw zagranicznych nie zapewnig pokrycia srodkow na
zwrot zaliczek po uplywie 180 dni.

W odniesieniu do obowiazku uzyskania nowych gwarancji ubezpieczeniowych na
kolejny sezon turystyczny, ktory to wymog w wigkszosci przypadkéw przypada na wrzesien,
wskaza¢ nalezy, ze gwarancje ubezpieczeniowe oferowane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe stanowiag bardzo wysoki koszt i wymagaja znaczacych zabezpieczen
finansowych. Przedsiebiorcy z branzy turystycznej nie posiadaja srodkéw na pokrycie tak
znaczacych wydatkow.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam si¢ z uprzejmg prosba o zajecie stanowiska
w zakresie przedstawionej problematyki oraz podjgcie dziatan majacych na celu stworzenie

specjalnego programu wparcia dla branzy turystyczne;.
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Zataczniki:
- wystapienia Polskiej [zby Turystyki z 6 marca 2020 r., 6 kwietnia 2020 r., 10 kwietnia 2020 r. i 29 kwietnia

2020 r., skierowane do Wiceprezes Rady Ministrow, Minister Rozwoju Pani Jadwigi Emilewicz
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Warszawa, 6 marca 2020 r.

Szanowna Pani

Jadwiga Emilewicz
Minister Rozwoju

za posrednictwem maila

Szanowna Pani Minister,

na Pani rece pozwalam sobie przedtozyé apel do Pana Premiera Mateusza Morawieckiego
0 dziatania zmierzajgce do uspokojenia rynku turystycznego i skutkujgce zapewnieniem ochrony
branzy oraz jej klientéw.

Mamy Swiadomos¢ trudnej sytuacji i podejmowanych staran w kwestii zahamowania obecnego
kryzysu. Mamy tez Swiadomo$é, ze bez wzgledu na dalszy rozwdj sytuacji bedzie ona miata wptyw
na calg polskg gospodarke, a brania turystyczna nie jest jedyng branza narazong na ogromne
straty. Zwracamy jednak uwage, ze zagrozenia ktdre definiujemy, dla branzy turystycznej maja
charakter totalny.

Obecna sytuacje branzy mozna oceni¢ jako trudna, ale stabilng. Oczywiscie, sa pewne konkretne
firmy, ktdre juz teraz znalazty sie w sytuacji dramatycznej, cho¢ réwniez sq takie, ktére nie odczuty
jeszcze obecnego kryzysu.

Dla branzy turystycznej jedyna gwarancjg powstrzymania niewyobrazalnych strat jest zachowanie
spokoju przez klientéw i zapobiezenie panice skutkujgcej lawinowymi anulacjami wyjazdéw.
Juz dzis poziom dokonywanych rezerwacji sie zatrzymat. Najtrudniejsza sytuacja jest obecnie
W segmencie transportu autokarowego i MICE.

Przedstawiony przez nas pakiet kryzysowy w swoim gtownym zamierzeniu ma przeciwdziataé
ewentualnej panice. Polska Izba Turystyki na podstawie oceny dziatalnosci reprezentatywnych
przedsiebiorcow, ich poziomu zabezpieczenia, potencjalnego bufora finansowego, a w przypadku
organizatorow ich warunkéw uczestnictwa i kosztéw anulacji, opracowata kilka scenariuszy mozliwego
rozwoju sytuacji. Zwracamy Pani uwage na niepokojacy mozliwy jeden ze scenariuszy:

W przypadku utrzymania sie w najblizszych czterech tygodniach samego poczucia zagrozenia
W znacznej mierze ulegng anulacji pobyty w hotelach klientéw zagranicznych (co juz ma
miejsce), utrzyma sie drastyczny spadek liczby dokonywanych rezerwacji (co juz ma miejsce),
organizatorzy wstrzymajg zaliczki dla przewoznikéw i do obiektéw (co juz ma miejsce). Obiekty
sezonowe stang w dramatycznej sytuacji, gdyz funkcjonuja w oparciu o zaliczki i zlecenia
W wigkszosci zawierane w okresie wczesnej wiosny.

Najwigksze jednak zagrozenie bedzie ptyneto w najblizszych dniach ze strony organizatoréw
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turystyki szkolnej. Te kilkaset podmiotéw stanowi w prawdzie niewielki element branzy, ale
w aspekcie obecnej sytuacji niezwykle istotny. Podmioty te funkcjonuja caty rok dzieki
zleceniom i zaliczkom na imprezy realizowane w bardzo krétkim sezonie zawierajacym sig
w przedziale od potowy kwietnia do potowy czerwca. Utrzymanie przez najblizsze cztery
tygodnie poczucia zagrozenia moze wptyng¢ na duza liczbe odwotanych zlecen.
Ten specyficzny sektor to gtownie mate i mikroprzedsigbiorstwa, niemajace zadnego bufora
finansowego. Szacujemy, ze spadek liczby grup szkolnych o 20-30 proc. w najblizszym okresie
spowoduje nieuniknione ogfoszenia niewypfacalnosci. Pojawiajace sig informacje o upadtosciach
moga z kolei spowodowaé panike wsrdd klientow turystyki wyjazdowej, ktorzy nie beda
rozréiniaé specyfiki upadajacych podmiotdw. Juz dzi$ rodzice rozwazajacy anulacje wycieczki
szkolnej dostajg w wielu przypadkach informacjg, ze jedyng dostgpng mozliwoscig jest
przeniesienie jej terminu, bo organizator nie ma Srodkow, by zwrdcic wptacone kwoty.

W naszej ocenie nawet kilka drobnych upadtosci moze wywota¢ efekt kuli snieznej, w wyniku
czego, biorac pod uwage rowniez straty kontrahentow, sytuacja moze doprowadzi¢ do trwatej
zapasci kilkunastu tysiecy podmiotéw — zarowno organizatoréw, jaki i ich kontrahentow,
transportu, gestorow bazy itd.

Masowe rezygnacje z imprez s nieuniknione tylko ze wzgledu na samo poczucie zagrozenia.

Nalezy podkresli¢, ze na podstawie przeprowadzonych analiz, organizatorzy turystyki maja
zdolnoéé kontynuowania podstawowe] dziatalnosci, jezeli poziom rezygnacji zwigzanych
2 koniecznoécia catkowitych zwrotéw klientom nie przekroczy okoto 10 proc. wartosci wszystkich
rezerwacji. Bardziej niepokojace jest to, ze nawet w przypadku rezygnacji z prawem potracenia
przez organizatora opfaty, utrzymanie dziatalnos¢ bedzie mozliwe, jezeli liczba takich rezygnacji
nie przekroczy 60 proc. Oczywiscie kazdy przypadek jest indywidualny i zalezy od wielu czynnikow.

Mimo ze klienci sg zabezpieczeni przez migdzy innymi Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, trudno
sobie wyobrazi¢ sytuacje chocby organizacyjnego opanowania zjawiska lawinowego ogtaszania
niewyptacalnosci i obstugi setek tysiecy poszkodowanych klientow.

W ocenie PIT w przypadku tego jednego scenariusza, dramatyczna sytuacja moze wybuchng¢
w najblizszych tygodniach juz tylko w zwigzku z potencjalnymi problemami organizatorow wycieczek
szkolnych, a w konsekwencji spowodowac zapasc catej branzy turystycznejna dtugie lata. Podobnych
scenariuszy zagrozen jest wiecej dlatego podkreslamy powagg bezprecedensowe; sytuaciji.

Jeszcze raz podkreslamy, 7e wprawdzie branza jest obecnie stabilna, jednak caty rynek jest na
krawedzi paniki, stad nasz apel o dziatania zaradcze.

tacze wyrazy szacunku
Pawer, Mrew adewsl/,
Pawet Niewiadomski

Prezes Polskie] Izby Turystyki
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Warszawa, 6 marca 2020 .

Pan Mateusz Morawiecki
Prezes Rady Ministréw
Aleje Ujazdowskie 1/3

za posrednictwem
Pani Jadwiga Emilewicz
Minister Rozwoju

Szanowny Panie Premierze,

za posrednictwem Pani Jadwigi Emilewicz, minister odpowiedzialnej za turystyke, przedktadam
na Pana rgce apel o podjecie dziatari zabezpieczajacych branze turystyczna i jej klientéw przed
mogacymi wynikna¢ dramatycznymi skutkami pojawienia sig nowego wirusa wywotujgcego
chorobe COVID-19.

Niezbedne jest podjecie natychmiastowych dziatari zmierzajacych do uspokojenia rynku
turystycznego i zapewnienia mechanizméw ochrony branzy i jej klientéw w przypadku dalszego
rozprzestrzeniania sig epidemii lub wystgpienia pandemii.

Polska Izba Turystyki proponuje:

1) Jasne wskazanie Ministerstwa Spraw Zagranicznych jako jedynego #rédta wiarygodnych
informacji dotyczacych bezpieczenstwa podrdzy do poszczegélnych destynacji turystycznych
oraz stanu bezpieczenstwa podréznych przyjezdzajacych do Polski.

Komentarz: PIT wzywa do stworzenia profesjonalnej polityki informacyjnej na temat
zagrozen dla podréznych. Za niedopuszczalng sytuacje uznajemy pojawianie sie sprzecznych
komunikatéw i rekomendacji. Jako przyktad podajmy Wtochy, przed wyjazdami do ktérych
w inny sposob ostrzegat MSZ, a w inny Gtéwny Inspektor Sanitarny. Na to naktadajg sie
wypowiedzi ministra edukacji narodowej sugerujace zakaz organizowania wyjazdow zagranicznych
dla dzieci i mtodziezy. Informacje te sa sprzeczne ze stanowiskami Swiatowe] Organizacji
Zdrowia (WHO) i Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO).

W odniesieniu do ostrzezeri wydawanych przez MSZ pragniemy wyjasni¢, ze ministerstwo
postuguje sie czterostopniowy skalg ostrzezen, przy czym alert na poziomie czwartym ,nie
wyjezdzaj” jest dla organizatoréw podstawg do odwotania imprez turystycznych. Sugerujemy,
aby przedstawiciele wtadz pafstwowych nie wyrazali tak drastycznych opinii, jak koniecznoé¢
odwotania wyjazdu, a raczej] méwili o koniecznoéci zmiany terminu lub miejsca wyjazdu.
Zapobiegnie to panice, a organizatorzy beda mogli oferowac klientom alternatywne wyjazdy,
w bezpiecznym dla nich czasie i do bezpiecznych miejsc. To moze ograniczy¢ straty finansowe
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branzy i panike wéréd podrdznych.
2) Uruchomienie systemu informacji dla podroznych krajowych.

Komentarz: Panujacy obecnie strach sprawia, ze Polacy wstrzymuja sig rowniez z rezerwowaniem
wypoczynku w kraju. To przekfada sig na gigantyczne straty, poniewaz dla wiekszosci podrdéznych
ich whasny kraj jest najwazniejszym celem podrozy wypoczynkowych. Informacja o zagrozeniach
dla podrdzy krajowych ma réwniez ogromne znaczenie dla sektora turystyki szkolnej. Zatrzymanie
turystyki szkolnej w najblizszym czasie mogtoby oznacza¢ niewypfacalno$¢ znaczacej liczby pod-
miotow i wielu obiektow noclegowych.

3) Uruchomienie specjalnych, fatwo dostepnych kredytéw w Banku Gospodarstwa Krajowego
w wysokosci 15-20 procent rocznego obrotu, dzigki ktorym przedsiebiorcy turystyczni pozyskaliby
dodatkowe érodki poprawiajace ptynnos¢ finansowa utracong z powodu masowego odwotywania
wyjazdow.

Komentarz: Wiekszo$¢ polskich obiektéw noclegowych niezwigzanych z globalnymi sieciami jest
budowana i modernizowana przy wykorzystaniu kredytéw bankowych. Dramatyczny spadek
liczby rezerwacji w najblizszych tygodniach wptynie na zachwianie ptynnoscig finansowg i liczne
bankructwa.

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze banki co do zasady zaostrzyty rygory kredytowe dla branzy
turystycznej, a to sprawia, ze obecnie uzyskanie kredytowania jest praktycznie niemozliwe.
W podobnie trudnej znajduje sig branza transportu autokarowego, w ktdrej brak szybkich
dziatan spowoduje w najblizszych tygodniach nieodwracalne skutki.

Odnoszac sie do sytuacji organizatoréw turystyki, pragniemy zwrdci¢ uwage, ze cho¢
przedsiebiorcy ci obracajg znacznymi kwotami w okresie przyjmowania rezerwacji, rentownosc
ich firm liczona jest w dolnych wartosciach jednocyfrowych. Nieprzewidziane, znaczace wydatki
(np. koniecznoé¢ zwrotu wptat za odwotane imprezy tu rystyczne) wraz z obowiazkiem rozliczenia
sie przed wyjazdem klientéw z kontrahentami (liniami lotniczymi, hotelami) i obowigzkiem
podatkowym (rozliczenie podatku VAT od planowanej marzy) mogg doprowadzi¢ do ich upadtosci.
Co prawda firmy w wigkszosci wkalkulowuja w biznesplany ryzyka zwigzane z prowadzeniem
dziatalnoéci, ale nieprzewidziane zdarzenia o zasiggu globalnym, takie jak pojawienie sig korona-
wirusa i jego wptyw na zachowania konsumentow czy podejmowane decyzje administracyjne, sg
nie do udzwigniecia dla wigkszosci podmiotow.

Nie bez wptywu na kondycje przedsigbiorcow jest tez wystgpujacy w turystyce problem
sezonowoéci — nawet jesli przedsiebiorca zdota uregulowal wszystkie zobowigzania, moze
nie mdc zabezpieczy¢ $rodkéw finansowych na prowadzenie dziatalnosci w niskim sezonie
charakteryzujacym sie zazwyczaj ujemnymi zyskami. To powoduje, ze moze nie przetrwac do
kolejnego wysokiego sezonu (ze zwigkszonym popytem).

Zabezpieczenie w postaci specjalnych, interwencyjnych kredytow jest jedynym faktycznym
zabezpieczeniem zaréwno braniy, jak i setek tysigcy jej klientéw, na wypadek rozprzestrzeniania
sie wirusa w kierunku pandemii i zwigzanymi z nig potencjalnymi zachowaniami klientow. Izba
podkresla, ze w ramach aktywnosci ECTAA (Europejskiego Zwigzku Biur Podroiy) zostat juz
wystosowany apel do Komisji Europejskiej o nietraktowanie tego typu rozwigzan zastosowanych
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w ramach ochrony rynku turystycznego jako niedozwolonej pomocy publiczne;.

4) Uruchomienie kampanii spotecznej informujgcej o dodatkowym zabezpieczeniu branzy tury-
stycznej specjalnymi kredytami i przypominajacej o petnym zabezpieczeniu klientéw korzystajgcych
z ustug legalnie dziatajacych organizatordw turystyki na mocy obowigzujacych przepisow, w tym
ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym.

Komentarz: Uspokojenie negatywnych nastrojéw klientéw jest dzisiaj jedyng szansa na niedo-
puszczenie do paniki i masowych anulacji rezerwacji.

5) Zabezpieczenie specjalnych $rodkéw na realizacje kampanii o specjalnym, duzym zasiegu,
promujacej na rynkach zagranicznych przyjazdy do Polski, a w Polsce promujacej podrdze kra-
jowe, ktéra zostanie uruchomiona bez zwtoki, bezposrednio po opanowaniu wirusa COVID-19
i poprawie nastroju do podrdzy w Europie.

Komentarz: Kampania powinna zosta¢ przeprowadzona bezposrednio po opanowaniu kryzysu
wywotanego pojawieniem sie wirusa COVID-19, a jako wykonawce tego projektu nalezy wska-
zac Polska Organizacje Turystyczng bedaca agenda rzadowa, powotang do promowania Polski
jako atrakeyjnego kierunku turystycznego. Skala rezygnacji z przyjazdow do Polski, ktorg notu-
ja rodzime przedsigbiorstwa turystyczne, a takze coraz czgstsze odwotania imprez masowych
beda miaty nieodwracalne skutki finansowe. By je ztagodzi¢, trzeba jak najszybciej rozpoczaé
prace nad odbudowaniem popytu.

6) Wstrzymanie rozpowszechniania szkodliwych dla wizerunku branzy, niezgodnych z prawda
informacji dotyczacych obowigzkéw organizatoréw turystyki podawanych przez przedstawicieli
organdw panstwa.

Komentarz: PIT na podstawie udostepnianych przez jej cztonkéw informacji o wielko$ci sprze-
dazy odnotowuje olbrzymie wahniecia w biezacych przychodach w reakcji na takie informa-
cje. To przektada sie na straty finansowe przedsiebiorcow w wielu wypadkach zagrazajace ich
funkcjonowaniu. Ksztattowanie przekonania opinii publicznej, ze samo poczucie zagrozenia
jest podstawg do zwrotu wszystkich wniesionych wptat na rzecz organizatora, jest niezwykle
szkodliwe. W przypadku przedtuzania sie wystepowania koronawirusa takie informacje moga
doprowadzi¢ wielu organizatoréw na skraj zapasci finansowej, poniewaz klienci masowo beda
zadac od nich zwrotéw wptaconych $rodkéw.

Firmy nie beda w stanie sprosta¢ tym zgdaniom, poniewaz pienigdze wydaty na optacenie ustug
zamowionych na poczet realizacji zamoéwionych imprez turystycznych. Same natomiast nie maja
podstaw, by zadac zwrotu pieniedzy od kontrahentéw. Moze to w skrajnej sytuacji doprowadzi¢
do taricucha niewyptacalnosci o nieobliczalnej skali i trudnych do wyobrazenia skutkach spo-
tecznych i niepokoju tysiecy klientow.

7) Rozszerzenie ochrony finansowej klientow uregulowanej ustawg o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych na partneréw i kontrahentéw podmiotu ogtaszajacego
niewyptacalnosc.

Komentarz: Jak wczedniej wyjasnilismy, turystyka to branza oddziatujgca na wiele podmiotdéw,
czgsto uzaleznionych od jednego klienta, jakim jest na przyktad organizator turystyki. Przypa-
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dek upadku Thomasa Cooka, najstarszego biura podrézy na $wiecie i drugiego pod wzgledem
wielkoéci w Europie, pokazat, ze wielu hotelarzy, firm transportowych i $wiadczacych ustugi lot-
niskowe znalazto sie w tragicznej sytuacji po jego bankructwie. Czes¢ z nich zamkneto biznes.
Tymczasem poszerzenie zabezpieczenia zawieranego na rzecz klientow na wypadek ogtoszenia
niewyptacalnoéci na partneréw (przedsiebiorcow) wspdtpracujacych z podmiotem, mogtoby
uchroni¢ ich przed upadkiem lub powaznym zadtuzeniem. Szczegdlne znaczenie ma objgcie
ochrong podmiotdw nabywajacych imprezy turystyczne do dalszej ich odsprzedazy. Rozwig-
zanie takie chroni przed potencjalnym powstawaniem faicucha niewyptacalnosci, z ktorym
w znacznie mniejszej skali, niz przewidujemy przy obecnym kryzysie, mielismy juz miejsce.

8) Wstrzymanie stosownym rozporzgdzeniem koniecznosci naliczania podatku VAT od zaliczek
przy procedurze VAT marza.

Komentarz: Polska Izba Turystyki od lat nie zgadza sie z regulacjami nakazujacymi naliczanie
podatku VAT od zaliczek pobieranych na rzecz organizowania imprez turystycznych przy proce-
durze VAT marza. Pragniemy wyjasnié, ze specyfika biznesu turystycznego polega migdzy innymi
na tym, iz w chwili tworzenia produktu wysoko$¢ marzy jest jedynie planowana, a nie okreslona
na state i w procesie sprzedazy czesto ulega zmianom. Nalezy podkresli¢, ze w okresie stab-
szego popytu maria nierzadko przyjmuje wartos¢ ujemng. Obowigzek odprowadzania podatku
VAT od marzy planowanej, a nie od faktycznej, jest nie tylko dodatkowym utrudnieniem biu-
rokratycznym, lecz w sytuacji kryzysowej moze zdestabilizowac sytuacje firmy. Proponujemy
wprowadzenie legislacji, ktéra w okresie kryzysowym zwolni podatnikow z branzy turystycznej
od rozliczania VAT-u od zaliczek (rozliczanie tego podatku nastgpowatoby z chwilg powstania
faktycznej mariy stanowigcej podstawe opodatkowania).

9) Wprowadzenie szybkiej procedury zwrotu VAT.

Komentarz: Szybki zwrot VAT moze by¢ kluczowym elementem zapewnienia ptynnosci wielu
przedsiebiorcow turystycznych w okresie potencjalnego kryzysu. Specyficzna potrzeba wyste-
puje w przypadku organizatordw turystyki. Jesli dosztoby do masowych anulacji imprez w zwigz-
ku z zaistnieniem nadzwyczajnych, nieprzewidzianych okolicznosci, organizator, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami, jest zobowiazany do zwrotu wptaty w terminie 14 dni. Jak wskazali-
$my, przedsiebiorca (organizator lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych) nie dysponuje zazwyczaj wolnymi srodkami, poniewaz z jednej strony dokonat
ptatnosci za ustugi bedace sktadowa imprezy, z drugiej zaptacit podatek VAT od wysokosci plano-
wanej marzy. Zwrot VAT-u w normalnym trybie uniemozliwi wywigzanie sie z 14-dniowego obo-
wiazku w stosunku do klienta. Poddajemy pod rozwage wprowadzenie podobnej praktyki, jaka
zostata zastosowana wobec mikroprzedsiebiorcéw z branzy budowlanej w 2017 roku, a miano-
wicie wdrozenie przyspieszonego trybu weryfikacji wielkoéci zobowigzania podatkowego, dzieki
czemu przedsiebiorcy mogliby wczesniej otrzymac nalezny im zwrot podatku VAT. To w znaczacy
sposob poprawitoby ich kondycje finansowa.

10) Przygotowanie mechanizmu czasowego zawieszenia, na okreélonych zasadach, obowigzku
odprowadzania przez firmy branzy turystycznej sktadek na ZUS.

Komentarz: W obliczu przewidywanych ogromnych probleméw branzy turystycznej, w tym
mozliwego zatamania rynku, kazde dodatkowe obcigzenie finansowe moze oznacza¢ byc¢ albo
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nie byc dla setek i tysiecy firm tej gatezi gospodarki. Najwiekszym zagrozeniem dla tego sektora
jest obecnie utrata ptynnosci finansowej przez firmy, niezaleznie od ich wielkoéci, pozycji na
rynku czy profilu. Juz wystgpujace lub spodziewane ktopoty z ptynnoscia finansowa powodujg
ograniczanie lub wrecz redukowanie zatrudnienia.

11) Natychmiastowe rozpoczecie prac nad dostosowaniem systemu zabezpieczen w przypadkach
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci o zasiegu globalnym, gdyz system
w obecnym ksztatcie uwzglednia jedynie wystepowanie takich okolicznoéci o ograniczonym
zakresie.

Komentarz: Polska Izba Turystyki nie podwaza zapisow art. 47 ustawy o imprezach turystycznych
I powigzanych ustugach turystycznych, ktéry upowaznia klienta do odstgpienia od umowy
realizacji zamowionych ustug w sytuacji, kiedy w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie wystgpity nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, a ustugi turystyczne nie moga
byc zrealizowane. Postulujemy, aby w przypadku wystapienia katastrof o charakterze globalnym
mozna byto roztozy¢ koszty z nich wynikajace w sposéb dajacy jakakolwiek mozliwos¢ przetrwania
organizatorom turystyki, zabezpieczajac rowniez dodatkowo ich klientéw. Zgodnie z nasza propozycjg
MSZ wprowadzajgc trzeci lub czwarty (w czterostopniowej skali) stopien ostrzezenia dla podroznych
obowigzujacy jednoczesnie w wielu regionach czy krajach, wystepowatby do Prezesa Ra dy Ministrow
z wnioskiem o wprowadzenie stanu ponadregionalnego zagrozenia. W takim przypadku koszty
poniesione przez organizatora bytyby sfinansowane z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
co uchronitoby go przed ogtaszaniem niewyptacalnoéci. Rozwigzanie takie chronitoby zaréwno
przedsigbiorce, jak i klientéw oraz ubezpieczyciela wystawiajgcego gwarancje organizatorom,
a w dtuzszej perspektywie gwarantowatoby réwniez stabilnos¢ samego funduszu.

12) Wprowadzenie zmian w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, ktore nie wymagaja przeprowadzenia procesu legislacyjnego na poziomie Unii
Europejskiej. Konkretnie w odniesieniu do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego proponujemy
wprowadzenie mozliwosci wystapienia o zwrot nadptaconych sktadek w kazdym przypadku,
anie, jak to zostato zapisane w procedowanej ustawie o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Komentarz: TFG dziata w oparciu o zaawansowane systemy informatyczne, proces przekazania
wspomnianych sktadek moze nastepowac w sposob szybki i nieobcigzajacy pracownikéw
funduszu.

Specyfika branzy turystycznej jest jej sezonowo$é, niezwykle niska rentownoéé, a funkcjonowanie
oparte jest w duzej mierze na przeptywach gotéwkowych — pienigdze pochodza z zaliczek
pobieranych na poczet zarezerwowanych swiadczen. Pie¢ gtownych miesiecy, ktdre zapewniaja
dochdd, to kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien. Sytuacja, w jakiej znaleZli sie
przedsiebiorcy turystyczni, wptyneta na bezprecedensowe wstrzymanie sprzedazy, a w wielu
przypadkach lawinowe anulowanie rezerwacji, szczegélnie grupowych, wstrzymanie zlecen,
odwotanie noclegéw itp. Juz teraz mozemy stwierdzi¢ z catg pewnoscig, ze skutki tego przetoza sie
na gigantyczne straty finansowe catej branzy, nawet jesli zagrozenie utrzyma sie na niezmienionym
poziomie. W przypadku dalszego rozprzestrzeniania sie wirusa, bankructwem zagrozonych
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bedzie wiele firm dziatajacych w szeroko rozumianym sektorze turystycznym, a skutki tych
bankructw dotkna bezposrednio setki tysiecy klientéw zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonal-
nych.

Pragniemy podkresli¢, ze turystyka to branza, ktdra nie tylko sama generuje wptywy do budzety,
ale tez w bardzo znaczacy sposdéb oddziatuje na inne sektory gospodarki, takie jak handel,
ubezpieczenia, gastronomia. Byt tych przedsiebiorcow takze zalezy od wielkosci ruchu
turystycznego.

Odnoszac sie do sektora transportu autokarowego, chcielibysmy podkresli¢, ze jeszcze kilka
tygodni temu Polska byta liderem w Europie w przewozach dla grup zorganizowanych. Dzis firmy
transportowe nie maja zlecen i stajg przed koniecznoscig zrywania umow leasingowych. Dla
wielu z nich moze to oznacza¢ bankructwo, co dotkliwie odczuje cata branza.

Przed rownie powaznym problemem stangli gestorzy miejsc noclegowych. Oczywiscie z punktu
widzenia duzych miedzynarodowych sieci hotelowych sytuacja, choc¢ trudna, jest stabilna.
Niestety, tysigce polskich hoteli i obiektéw noclegowych w ciagu najblizszych tygodni znajda
sie w dramatycznym potozeniu. Rezerwacje zagraniczne sa odwofywane na masowq skale,
obserwujemy tez znaczacy spadek popytu wsrdd klientow krajowych. Brak nowych rezer-
wacji przektada sie na utrate ptynnosci, szczegdlnie w okresie charakteryzujacym sig niskg
dochodowoécig, do regulowania bieigcych kosztéw, chociazby kadrowych czy zobowigzan
wobec ZUS-u. W przypadku obiektow sezonowych ograniczenie dziatalnosci o jeden miesiac
spowoduje straty, ktérych nie uda sig odrobic, a brak rezerwacji i pozyskiwanych z nich zaliczek
sprawi, ze nie wszyscy dotrwajg do wysokiego sezonu.

Niezwykle niepokojgca jest sytuacja organizatoréw turystyki. Dziatalnosc ta zostata obcigzona
niewspatmiernie wysokimi ryzykami w petni przeniesionymi na przedsigbiorce, np. w przypadku
 wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktére majq znaczqcy wpfyw na realizacje imprezy lub przewoz
podréznych do miejsca docelowego”. W normalnych warunkach rynkowych ryzyko to mozna
zdyskontowaé, w sytuacji obecnego kryzysu stato sie to w praktyce niemozliwe. Organizatorzy
funkcjonujacy dzieki zaliczkom klienta, ptacacy podatki, skfadki na ZUS oraz przedptaty na ustugi
noclegowe i transportowe, w wielu przypadkach nagle staneli lub stang przed koniecznoscig
zwrotu pieniedzy klientom, ktdrzy zechca zrezygnowac z wyjazdow w zwigzku z wystgpieniem
sytuacji o skali jakiej nikt nie przewidziat. Klient jest zabezpieczony choéby Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym, ktéry jednak uruchamiany jest dopiero po ogtoszeniu niewyptacalnosci przez
organizatora, na organizatora przeniesione jest natomiast catkowite ryzyko wystgpienia zjawisk
nieprzewidzianych. W przypadku rozszerzenia sig dzisiejszego kryzysu do rozmiaréw pandemii
przed niebezpieczerstwem bankructwa stoi kilka tysigcy polskich organizatorow. Dlaczego?
Powodem mogg by¢ choéby niefortunne wypowiedzi przedstawicieli wtadz panstwowych. Za
przyktad podajmy sugestig ministra edukacji, ktory publicznie stwierdzit, ze szkoty powinny zre-
zygnowac z organizowania wyjazdéw zagranicznych. To poskutkowato wydaniem rekomendacji
przez kuratoréw oéwiaty, a w konsekwencji doprowadzito do lawiny rezygnacji z wyjazdow, rowniez
tych, ktére beda realizowane dopiero za kilka miesigcy. Klienci oczekujg petnego zwrotu wpfat,
a przedsiebiorcy nie dysponujg srodkami na zwroty, poniewaz pienigdze, ktdre od nich przyjeli,
wydali na optacenie zamowionych ustug turystycznych.
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W réwnie trudnej sytuacji znalezli sie agenci turystyczni. Przewaznie sg to mikroprzedsiebiorstwa,
ktére nie majg odpowiedniego zaplecza finansowego, zabezpieczajacego ich byt w okresie
znacznego ograniczenia sprzedazy. Niestety, nic nie zapowiada, by w najblizszej przysztosci sy-
tuacja miata sie poprawic.

Nie mozna pominac tez przedsiebiorcow dziatajgcych w segmencie MICE (Meetings, Incentive
Travel, Congresses, Events). Ich klienci, czyli firmy, nie zezwalajg na podréze stuzbowe, poniewaz
obawiajg sie nie tyle zachorowan pracownikow, co ewentualnej kwarantanny, ktéra wytaczy
z biezgcej pracy kluczowych menedzerdow.

Biezgca sytuacja dotyka wszystkich segmentow turystyki, a takie catego rynku
okototurystycznego. Firmy turystyczne staty sie z dnia na dzied niewiarygodne dla bankow,
dostawcow, wiascicieli lokali i innych, tylko dlatego, Ze istnieje podejrzenie, iz utracity ptynnosé
finansowg. W praktyce oznacza to, ze kaida transakcja obarczona jest koniecznoscig
przedstawienia dodatkowych zabezpieczen finansowych lub uiszczania przedptat.

Nasz list nie ma charakteru prosby czy zgdania pokrycia strat lub wspierania branzy, bo nie
czas teraz o tym mysle¢. Naszym celem jest wypracowanie planu zabezpieczenia tysiecy
przedsiebiorcow, ochrony dziesigtek tysiecy miejsc pracy i milionéw klientéw na wypadek dalszego
rozprzestrzeniania sie wirusa.

W przekonaniu Polskiej Izby Turystyki niezbedne jest uruchomienie mechanizmow, ktdre
poprawityby ptynnos¢ finansowg firm. Prosimy o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia dziatan
ostonowych dla przedsiebiorcow i uspokajajacych klientow, ktérych dotkneta masowa panika.
Dzi$ te branze jeszcze moina uratowac bez wielkich naktaddw, za kilka tygodni moze by¢ na to
za pozno.

Polska Izba Turystyki wypracowata szereg propozycji, ktére pomogg poprawic¢ sytuacje
segmentu turystyki wyjazdowej i przyjazdowej oraz obiektéw noclegowych i transportu,
a ktore w jej ocenie sg3 mozliwe do szybkiego wdrozenia bez koniecznosci przeprowadzania
skomplikowanych procedur legislacyjnych.

W ocenie Polskiej Izby Turystyki wszystkie zaproponowane dziatania oznaczatyby obcigzenie
budzetu panstwa niewielkimi kwotami, ktére wraz z kredytami udzielonymi przez BGK datyby
szanse uratowania branzy przed kryzysem na wielkg skale w przypadku wystgpienia pandemii.
Pragniemy przypomnied, ze walczymy o byt setek przedsiebiorcdw turystycznych, ich pracownikow
i rodzin, ale réwniez o bezpieczenstwo klientow i stabilno$¢ catej gatezi gospodarki.

Pozostajemy do dyspozycji.

tacze wyrazy szacunku
Pouwer, Mremt adowsl,
Pawet Niewiadomski

Prezes Polskiej Izby Turystyki
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Warszawa, 6 kwietnia 2020 r.

Jadwiga Emilewicz
Minister Rozwoju

Pl. Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

Szanowna Pani Minister,

juz pierwsze dni obowigzywania tarczy antykryzysowej jednoznacznie wskazujg, ze bedzie ona
niewystarczajgca dla ocalenia branzy turystycznej i hotelowej, jako tej, w ktérej spadek obrotow jest bliski
100%. Nie powstrzyma lawinowe] redukcji miejsc pracy i destabilizacji systemu zabezpieczen
spowodowanej niewyplacalnoscig organizatorow turystyki.

Apelujemy o:

1. Uruchomienie kredytow i pozyczek zapewniajgcych ptynnos¢ finansowa branzy turystycznej
podmiotowo wylgczonej przez banki z dostepu do kredytow.

2. Przekazanie decyzji o wyborze ,voucher czy zwrot zaliczki® organizatorowi lub zréwnanie
terminu zwrotu wptaty z terminem obowigzywania vouchera.

3. Rozdzielenie pomocy gospodarczej proporcjonalnie do spadku obrotéw, wynikajgcego z decyzji
administracyjnych. Podmioty branzy turystycznej, w tym organizatorzy turystyki, agenci
turystyczni i obiekty noclegowe, dotknigte sg wstrzymaniem dziatalnosci i catkowitym spadkiem
sprzedazy - pomoc w takim wypadku powinna by¢ adekwatna i sprawiedliwa.

Komentarz pkt 1.

Izba, oprécz wymuszenia na bankach rozpoczecia faktycznej dziatalnosci bankowej i rozpoczecia
udzielania kredytéw, proponuje wdrozenie dziatan umozliwiajagcych wykorzystanie funduszy
pozyczkowych, utworzonych w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych (RPO).

Powotane w ramach RPO fundusze pozyczkowe mogly by by¢ za zgoda Komisji Europejskiej i komitetow
monitorujgcych zasilone $érodkami, ktore i tak nie beda w peini wykorzystane na nowe inwestycje.
Zmiana regulaminéw tych funduszy moze dopusci¢ udzielanie pozyczek na utrzymanie dziatalnosci
turystycznej w kwocie minimum 10 — 15% zesziorocznego obrotu. Takie rozwigzanie mogtoby by¢
najszybszg metodg dostarczenia branzy turystycznej pozyczek, bezposrednio ze srodkéw europejskich.

Informacje potwierdzone przez wielu przedsigbiorcéw wskazuja, ze wiekszoS¢ bankow dziatajgcych
w Polsce wstrzymalo udzielanie nowych kredytéw przedsiebiorcom dziatajgcym w turystyce,
hotelarstwie i transporcie. Nie ma dla nich znaczenia ani oferowane zabezpieczenie, ani gwarancje de
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minimis udzielane przez BGK. Zdaniem Izby takie dziatanie bankéw jest nie tylko nieetyczne, ale
i niezgodne z prawem bankowym. Niemniej takie praktyki wystepujg. Zdaniem lzby tylko szybkie
uruchomienie dostepu do kredytow i pozyczek moze chronié branze, miejsca pracy i klientow przed
masowa niewyptacalnoscig biur podrézy i upadkiem obiektéw turystycznych.

Komentarz pkt 2.

Juz pierwsze dni obowigzywania przepisow dotyczacych mozliwosci wyboru przez klienta, czy decyduje
sig na voucher czy na oczekiwanie na zwrot w gotdwce, nawet przesunietej o 180 dni, pokazujg ze
voucher w zasadzie nie funkcjonuje. Obecne rozwigzanie powstato w czasie, w ktérym prawdopodobne
byto zrealizowanie letniego sezonu turystycznego. Dawalo to nadzieje na zmiane decyzji klientow,
nawet majgcych pierwotnie zamiar odstapi¢ od umowy.

Teraz sytuacja wskazuje, ze odstapienia sg lawinowe, organizatorzy nie majg mozliwosci odzyskania
zaliczek od kontrahentow, bo oni z kolei je przenosza na przyszly rok. Nie ma szans, zeby zrealizowac
wigkszo$C wycieczek szkolnych, nawet jesienig, mozna mysle¢ o tym dopiero na wiosne za rok.
W konsekwencji brak zmiany rozwigzan spowoduje masowe niewyptacalnoéci biur podrozy i jeszcze
wigksze niezadowolenie klientow, ktorzy nie tylko, ze czekaé 180 dni, ale jeszcze po tym terminie beda
musieli przejs¢ przez procedure ubiegania sie o odszkodowania u ubezpieczycieli. Tylko przeniesienie
mozliwosci realizacji ustug na przyszly roku daje gwarancje zabezpieczenia sie przed takim
scenariuszem. Rozwigzanie takie da zabezpieczenie organizatoréw, ale na koricu bedzie réwniez
korzystne dla klientéw i posrednio dla Skarbu Panstwa.

Niezaleznie od powyzszych dzialan konieczne jest uruchomienie kampanii promujacej korzystanie
z vouchera jako rozwigzania ratujgcego turystyke i gwarantujgcego spokgj i bezpieczenstwo klientow.

Komentarz pkt 3.

Polska Izba Turystyki zwraca uwage, ze dzialalnos¢ turystyczna i hotelowa zostata wstrzymana
przepisami wynikajgcymi z walkg z COVID-19. Brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci powinien by¢
podstawg uzyskania pomocy we wstrzymaniu skiadek ZUS i innych danin panstwowych.

Branza turystyczna jest branza, ktéra nie rozpocznie dziatalnosci bezposrednio po ustapieniu epidemii.
Dlatego zwolnienia powinny by¢ dostosowane do spadku sprzedazy, w poréwnaniu z tym samym
okresem ubiegtego roku, a trwanie tej pomocy nie moze by¢ ograniczone do 3 miesiecy.

tgcze wyrazy szacunku

Pawet Niewiadomski
Prezes
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Warszawa, 10 kwietnia 2020 .

Jadwiga Emilewicz
Wicepremier
Minister Rozwoju

Pl. Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

Szanowna Pani Premier,

na wstepie chciatbym Pani pogratulowac objecia funkcji wicepremiera rzadu RP i zyczyC wielu sukcesdw
w petnieniu tej zaszczytnej misji.

Nawiazujac do naszego pisma z 6 kwietnia br., pragne uzupetni¢ przedstawione tam informacje.

Jui pierwsze dni obowigzywania przepiséw pozwalajacych klientom wybra¢ voucher lub oczekiwanie
na zwrot pieniedzy, przesuniety o 180 dni pokazuja, ze voucher w zasadzie nie funkcjonuje. Wprawdzie
liczymy na uruchomienie w najblizszym czasie kampanii promujacej vouchery, jednak wedtug naszej
analizy ostateczna liczba voucherdw wystawionych przez organizatoréw turystyki nie przekroczy 10
procent wszystkich zawartych umow. Zdecydowana wigkszo$¢ klientdw zada zwrotu wptat, powoltujgc
sie na wystgpienie COVID 19.

Najczesciej klienci wybierajg oczekiwanie na zwrot w nastepujgcych sytuacjach:

- sezon zimowy. Marzec to szczyt sezonu narciarskiego, tzw. poferiowego. Imprezy te w wigkszosci
zostaly odwotane w zwigzku z pogarszajacy sie sytuacja, a ostatecznie z zamknigciem granic.
Organizatorzy turystyki zimowej nie majg zadnej mozliwosci oddania w ciggu 180 dni wptat. Nie majg
bowiem przychoddw - klienci nie robig jeszcze rezerwacji na kolejny sezon.

- wycieczki szkolne. To ogromna grupa imprez, ktére w pierwszym okresie byly w znacznej czesci
przektadane z kwietnia na maj i czerwiec. Mamy do czynienia z lawing anulacji. Szkoty nie decyduja sie
na przenoszenie wycieczek na jesieri. Zastaniajg sie koniecznoscia nadrobienia planéw dydaktycznych.
Wiekszos¢ wycieczek szkolnych, jezeli w ogéle do nich dojdzie, zostanie odroczona do przysztego roku.

- kolonie i obozy. Obecnie jestesmy na etapie lawinowych rezygnacji z wyjazdéw zagranicznych,
zwieksza sie tez liczba rezygnacji z imprez krajowych. Organizatorzy réwniez tych imprez nie maja
moiliwosci zrealizowania odwotanych imprez wezeénie] niz w kolejnym roku.

- wycieczki zagraniczne. To sektor angaizujacy najwieksza grupe uczestnikdw. Zarazem obarczony
najwyzszymi kosztami. W wypadku znacznego obnizenia frekwencji podczas sezonu letniego réwniez
nie ma szans na pokrycie zwrotéw zaliczek w terminie 180 dni.
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

- podobna sytuacja dotyczy innych specjalizacji turystycznych.

Koszty poniesione w zwigzku z organizowaniem imprez to zaréwno koszty bezposrednie w formie
zaliczek wptaconych ustugodawcom, jak i koszty posrednie, zwigzane z biezgca dziatalnoscia, obstugg
rezerwacji, przygotowaniem kadry itp. O ile koszty bezposrednie bedzie moina w pewnym zakresie
odzyskaé, najczescie] w formie przeniesienia Swiadczen na przyszty sezon, o tyle koszty posrednie sg juz
nie do cofniecia.

Nalezy doda¢, ze w obecnej sytuacji catkowitego zatrzymania sprzedaiy, nie tylko zwroty s realnym
zagrozeniem dla niewyptfacalnosci organizatordw, ale tez koszty biezace, ktdrych nie ma mozliwosci
pokryc z biezgcych wpltywow. Nadzieje daje tu tzw. Tarcza Finansowa. Wprawdzie prawdopodobnie
dostarczy Srodki na biezgca dziatalno$¢ i utrzymanie miejsc pracy, ale jej zakres nie zapewni $rodkéw
na zwrot przyjetych zaliczek.

Brak rozwigzann spowoduje masowe niewyptacalnosci biur podréizy i zwigkszone niezadowolenie
klientéw, ktérzy nie tylko beda czeka¢ 180 dni na odzyskanie wptat, ale tez po tym terminie bedg musieli
przejs¢ przez proces wystepowania o zwrot do ubezpieczycieli, zwigzany z niewyptacalnoscia
organizatorow. Masowe ogtaszanie niewyptacalnosci bedzie tez katastrofy wizerunkowa dla branzy
turystycznej i systemu zabezpieczen,

Tylko przeniesienie mozliwosci realizacji ustug na przyszly sezon spowoduje, ze taki scenariusz sie nie
zisci. Uniknie sie lawiny upadtosci, zyska spokdj klientéw i zabezpieczy Skarbu Parstwa przed
problemem zaspokajania roszczen rozczarowanych klientéw, ktérych nie udato sie zaspokoic z
gwarancji i Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Jednocze$nie rozwigzanie takie datoby szanse
utrzymania dziatalnosci przez wigkszos¢ organizatordow turystyki i dotrwanie do odradzajgcego sie
popytu, w wypadku turystyki krajowej wspartego bonem turystycznym 1000+.

Polska Izba Turystyki widzi trzy rozwigzania w tej trudnej sytuacji:

1. Przekazanie decyzji o wyborze ,voucher czy zwrot zaliczki” organizatorowi. Nalezy
podkreslic, ze w Polsce voucher jest w peini zabezpieczony na wypadek
niewyptacalnos$ci organizatora. Jest to warunek wyrazany przez Komisje Europejska
jako konieczny, przy rozwazaniu wprowadzenia obowigzkowego vouchera.

2. Zrdwnanie terminu zwrotu zaliczki z terminem obowigzywania vouchera — oznacza to
w praktyce przesuniecie terminu zwrotu na przyszty sezon turystyczny. Czas ten
z jednej strony daje organizatorowi mozliwos¢ rozpoczecia sprzedazy imprez na sezon
kolejny - uprawdopodabnia to zmiane decyzji klienta, ktory w wypadku zblizania sie
terminu zwrotu bedzie juz rozwazat rezerwacje na przyszty sezon.

3. Uruchomienie przeznaczonych specjalnie dla organizatorow turystyki kredytow
w Banku Gospodarstwa Domowego, rownych sumie zwrotow naleinych klientom
w ramach odstapienia od umowy i odwotania imprez w zwigzku z COVID 19. Kredyty
takie nie moglyby by¢ wykorzystane na bieigca dziatalnos¢, o ktdrg firmy powinny
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Polish Chamber of Tourism

zabiegac z innych irddet, w tym w ramach Tarczy Finansowej. Zapewnienie ptynnosci
finansowej na zwrot naleznych wptat w terminie 180 dni bedzie skuteczna metodg
powstrzymania nie tylko katastrofy wizerunkowej, ale réwniez destabilizacji systemu
zabezpieczen. Polska Izba Turystyki zwraca uwage, ze lepszym rozwigzaniem bytoby
udzielenie kredytéw organizatorom turystyki i umozliwienie im utrzymania dziatalnosci
i zaspokojenia roszczen klientdw, niz udzielenie kredytu majacego utrzymac stabilnos¢
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

tacze wyrazy szacunku

Pawet Niewiadomski
Prezes
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

L.dz.:68/PIT/2020 Warszawa, 29 kwietnia 2020 r.

Jadwiga Emilewicz
Wicepremier
Minister Rozwoju
Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

Szanowna Pani Premier,

Polska Izba Turystyki, w zwigzku z ogtoszeniem otwarcia hoteli i obiektéw noclegowych, zwraca
uwage na pilng koniecznoé¢ skoordynowania z Ministrem Edukacji dziatar w zakresie turystyki
dzieci i mtodziezy. Ogtoszona dzisiaj przez Pana Premiera Mateusza Morawieckiego decyzja

stawia w nowym $wietle problem organizowania kolonii i obozéw oraz wycieczek szkolnych.
Problem wypoczynku dzieci i mtodziezy

Zgodnie z decyzjg o przywrdceniu dziatania hoteli i miejsc noclegowych i zgodnie z wytycznymi
dla tych obiektéw, przygotowanymi przez Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z Gtownym
Inspektorem Sanitarnym, wiele obiektéw jest w stanie przygotowac i przeprowadzic kolonie

i obozy w rezimie przedstawionych decyzji.

Polska Izba Turystyki wskazuje, ze konieczne jest potwierdzenie, czy przedstawiony rezim
sanitarny dla obiektéw noclegowych jest jedynym, jaki obowigzuje w obiektach

noclegowych, czy tez beda wprowadzane dodatkowe ograniczenia dotyczace przebywania

00-626 Warszawa, ul. Marszalkowska 9/15 lok. 29

EC IAA -It' I‘!‘|.'[.H «48 22/826-55-36

. ’ P e-mail: biuro@pit org pl, http//vww.pitorg pl; REGON 006469650, NIP 526 10-11-525
THE TUROPEAN TREVEL AGENTS: NI TSN M BOOICIA . Laa iR
AND TRUR OPERRIDRS ASTDCIATANS Konto bankowe: BNP PARIBAS 75 1600 1143 1846 0019 6000 0001
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w tych obiektach dzieci i mtodziezy. Dla wielu organizatoréw mozliwoéé organizowania
takiego wypoczynku, mimo strat ekonomicznych zwiazanych z wypetnieniem dodatkowych
wymogow, staje sie rodzajem misji spotecznej. Rodzice podkredlajg, ze dzieci po okresie
bezwzglednej kwarantanny i ograniczen w kontaktach z réwieénikami potrzebujg wypoczynku.
Tym bardziej, ze nie mogg juz zapewni¢ im opieki, poniewaz sami wykorzystali juz urlopy

wypoczynkowe.

Nalezy podkresli¢, ze wypoczynek dzieci i mtodziezy podlega dodatkowemu zgtoszeniu do
Kuratorium Oswiaty w terminie nie pdzniejszym niz trzy tygodnie przed jego rozpoczeciem,
stad konieczna jest szybka koordynacja dziatari z Ministrem Edukacji i poinformowanie
organizatorow kolonii i obozéw oraz obiektéw organizujgcych taki  wypoczynek

o0 ewentualnych dodatkowych wytycznych, co pozwoli podjac przygotowania.

Niezwykle wazny w tej sytuacji jest tez aspekt finansowy. Z szacunkéw Polskiej Izby Turystyki
wynika, ze w 2019 roku z wypoczynku skorzystato 1,39 min dzieci i mtodziezy. W marcu 2020
roku liczba rezerwacji na kolejne wakacje siegata okoto 40 procent zesztorocznego poziomu.
Tylko czes¢ wypoczynku organizowana jest przez organizatoréw turystyki i tylko ta czesé jest

objeta systemem zabezpieczer, w tym Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym.

Ogtoszone dzis otwarcie obiektéw noclegowych daje mozliwosé wywigzania sie organizatorow
z wprowadzonego ustawa z 31 marca obowiazku zwrotu zaliczek w terminie 180 dni.
Organizatorzy niebedacy organizatorami turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych, réwniez zyskujg w zwigzku z tym szanse zwrotu zaliczek, a dodatkowo waine
jest, ze ich klienci nie sg zabezpieczeni przez system zabezpieczen, wiec decyzja o otwarciu
obiektéw daje nadzieje na niestracenie zaliczek wptaconych przez setki tysiecy uczestnikow,
co wymaga jednak wtasciwej koordynacji i ewentualnych dodatkowych wytycznych

sanitarnych celem bezpiecznego przygotowania obiektéw.
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Problem wycieczek szkolnych

Otwarcie obiektéw noclegowych wplywa roéwniez na moiliwos¢ realizacji przez
organizatoréw zlecer zwigzanych z wycieczkami szkolnymi, przy zatozeniu przestrzegania
przedstawionego rezimu sanitarnego pobytu w obiektach noclegowych, zwiedzanych
obiektach lub reiimu ograniczonej liczby pasazeréw w autokarach i pociggach. Polska Izba
Turystyki szacuje, ie prawie milion ucznibw miato rezerwacje wycieczek szkolnych

planowanych na wiosne 2020 roku.

Zdaniem Polskiej Izby Turystyki obecna sytuacja prawna moze doprowadzi¢ do utraty
wptaconych przez uczniéw zaliczek i lawiny niewyptacalnosci organizatoréw oraz mnostwa
spraw sgdowych (z jednej strony o zwrot zaliczki, a z drugiej o doptate naleznosci wynikajace;
z umowy). Jedynym rozwigzaniem wydaje sie jednoznaczna rekomendacja dopuszczajgca
organizowanie wycieczek szkolnych lub tei jednoznaczna rekomendacja przeniesienia

tegorocznych zlecen na rok 2021.

Nalezy podkreslic, ze tylko czes¢ wycieczek szkolnych to imprezy turystyczne organizowane na
podstawie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i tylko
w tych wypadkach klienci s chronieni przez system zabezpieczen. Jednak w tych przypadkach
wystepujg rowniez rozne interpretacje co do mozliwego bezkosztowego odstgpienia od
umowy. Nie ma watpliwosci w wypadku odstgpienia czy odwotania imprezy w okresie
kwarantanny, jednak jest problem potrgcern kosztow przy ewentualnym odstgpieniu od
umowy z przysztych termindw, w szczegolnosci w aspekcie ogtoszonego wtasnie otwarcia
obiektéw noclegowych, a tym samym braku mozliwosci odzyskania wptaconych zaliczek od
tych obiektow, gdyz sg one gotowe Swiadczy¢ ustugi noclegowe, ktdre zostaty zamowione.
Zasadniczy problem dotyczy rowniez wycieczek niebedacych impreza turystyczng, czyli

wyjazdow jednodniowych czy rezerwacji pojedynczych ustug transportowych lub
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noclegowych. Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach uczniowie sg narazeni z jednej strony
na stratg wptaconych zaliczek z powodu niewyptacalnosci takiego $wiadczeniodawcy, z drugiej
strony na utrate zaliczek w zakresie kosztéw bezposrednio zwigzanych z przygotowaniem
takiego wyjazdu na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych sity wyzszej. Tylko
jednoznaczna wspdlna rekomendacja Ministra Rozwoju i Ministra Edukacji moze uchronié

rynek turystyki dzieci i mtodziezy przed nadchodzacym chaosem.
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