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Pan

Piotr Patkowski
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finansow
ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa

Cogmouing Rt [[imistne

w nawigzaniu do pisma z dnia 18 wrzesnia 2020 r., znak: PR5.022.132.2020,
informujacego o udostepnieniu w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe]
Rzadowego Centrum Legislacji projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow
podmiotéw rynku finansowego (UC125, zwanego dalej ,,Projektem™) z prosbg o przekazanie
ewentualnych uwag do niego w terminie do 25 wrzesnia 2020 r., ktore zgodnie z rozdzielnikiem
nie zostalo skierowane do Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcéw, dzialajac na
podstawie art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich

| uprzejmie prosze o dodanie Rzecznika MSP do rozdzielnika pism

Przedsiebiorcow
kierujacych do zaopiniowania projekty aktéw normatywnych, ktérych wnioskodawcg jest
Minister Finansow.

Odnoszac si¢ natomiast do tresci i zatozen Projektu, prosze o przyjecie nastgpujgcych
uwag i postulatow.

W pierwszej kolejnosci pragng przekaza¢, ze w ramach funkcjonujgcej przy Rzeczniku
MSP Rady Przedsigbiorcow dziataja Zespoty Robocze ds. Rzemiosta i Branzy Motoryzacyjnej
zajmujace si¢ m.in. problemami drobnych przedsigbiorcéw zwigzanymi z likwidacja szkod
komunikacyjnych i rozliczeniami kosztow powypadkowych napraw pojazdéw oraz barierami

i utrudnieniami stawianymi im przez zaktady ubezpieczen. Cztonkowie tych Zespotow wyrazili

' Dz. U. 22018 r. poz. 648.
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zdecydowanie negatywng opinig odnosnie przewidzianego przez Projekt pomyshu zniesienia
instytucji Rzecznika Finansowego, likwidacji jego Biura oraz przeniesienia kompetencii
i zadan do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Przedsigbiorcy zrzeszeni przy Rzeczniku MSP wskazali w swoich wystapieniach (kopie
w zalgczeniu), ze Rzecznik Finansowy byl dotychczas najlepiej oceniana instytucja
zaangazowang w system ochrony klientow rynku finansowego przed nieuczciwymi praktykami
instytucji finansowych na rynku ubezpieczeniowym. Powyzsza pozytywna ocena instytucji
Rzecznika Finansowego zostala potwierdzona w raportach Najwyzszej Izby Kontroli.
W raporcie z dnia 23 lipca 2019 r. pt. ,.Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym’™
wskazano, m.in. ze .Rzecznik Finansowy monitorowal naruszenia interesow klientow
zakladow ubezpieczen gldwnie poprzez analiz¢ sygnaléw otrzymanych od ubezpieczonych

oraz uprawnionych z umowy ubezpieczenia. W zbadanych przypadkach Rzecznik prawidlowo

identyfikowatl nieprawidlowosci w ogdlnych warunkach ubezpieczeni i innych wzorcach umow

ubezpieczen i informowat o tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Rzecznik wydawal rowniez szczegdlowe opracowania oraz
raporty i przekazywat je do tych instytucji, a takze zamieszczal na swojej stronie internetowe;.
Do Biura Rzecznika wptyneto w okresie objetym kontrolg 62 250 wnioskéw o interwencije

w obszarze rynku ubezpieczeniowego. Rzecznik podjal interwencje w 84% przypadkow,

w wyniku czego 9840 spraw (15,8%) zakonczylo sie pozytywnie dla klienta”, ..Rzecznik
Finansowy prawidlowo wypelnial swoje obowigzki okreslone w ustawie o Rzeczniku
Finansowym w zakresie prowadzenia pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow migdzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami”, a takze ze
~Rzecznik Finansowy przedstawial propozycje zmian legislacyjnych adekwatne do
dostrzezonych powtarzajacych si¢ przypadkow stosowania przez zaktady ubezpieczen
niekorzystnych praktyk dla ich klientow.”. Z kolei w ocenach z kontroli skuteczno$é systemu
ochrony konsumentéw wobec problemu kredytow objetych ryzykiem walutowym w latach
2005-2017° Najwyzsza Izba Kontroli wskazata, ze ~powolanie w pazdzierniku 2015 r.
Rzecznika Finansowego przyczynito si¢ do wyeliminowana istotnej luki w systemie ochrony,

wynikajacej z braku wyspecjalizowanego podmiotu oferujgcego pomoc w sprawach

> KBF.430.013.2019, Nr ewid. 152/2019/P/17/010/KBF, dostepny na stronie: www.nik.gov.pl, dostep:
25.09.2020.
3 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/kredy ty-frankowe-panstwo-pozwolilo-bankom-na-zbyt-wiele.html|
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indywidualnych na rynku bankowym. Rzecznik podjal aktywne dziatania informacyjne
i wspierajace kredytobiorcow w dochodzeniu ich praw.”. Jako stabg strong instytucji Rzecznika
Finansowego Najwyzsza Izba Kontroli wskazala za to brak dostatecznych kompetencji, co
sktania do refleksji o potrzebie wzmocnienia tej instytucji, a nie jej likwidowania.

Przedsiebiorcy i ich przedstawiciele w swoich wystapieniach do Rzecznika MSP
potwierdzili bardzo dobre do$wiadczenia zwigzane z dotychczasowym zaangazowaniem
Rzecznika Finansowego w ochrone interesow klientow rynku finansowego, ktérymi moga by¢
réowniez przedsigbiorcy bedacy osobami fizycznymi.

Pragne przy tym wskazaé, ze dotychczasowa wspoipraca Rzecznika MSP z Rzecznikiem
Finansowym ukladata sie w sposob bardzo pozytywny i wychodzacy naprzeciw potrzebom
przedsigbiorcéw, ktorzy zglaszali si¢ ze swoimi problemami do Rzecznika MSP.
Przedsiebiorcami tymi byli w szczegolnosci rzemieslnicy, ktorzy zgodnie z ustawa z dnia
22 marca 1989 r. o rzemiosle* sg przede wszystkim osobami fizycznymi. W ocenie Rzecznika
MSP, dotychczasowe doswiadczenia uzasadniajg wrgcz wzmocnienie instytucjonalno-
kompetencyjne Rzecznika Finansowego. Zasadne byloby réwniez rozszerzenie katalogu
przedsiebiorcow, ktorym mogiby udziela¢ wsparcia. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow® przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza. Natomiast art. 24 ust. 1 pkt 1 w zwiazku
z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym® ogranicza mozliwos¢ ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego do przedsicbiorcow bedacych osobami fizycznymi. Zdaniem Rzecznika MSP
zasadna bylaby zmiana ww. przepisow polegajaca na rozszerzeniu katalogu klientow podmiotu
rynku finansowego rowniez o przedsigbiorcow bedacych osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym odrgbne ustawy przyznajg zdolnosc
prawna, jezeli sg mikroprzedsiebiorcami (zgodnie z definicja z art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo
przedsiebiorcow). Warto w tym miejscu wskazac, ze rekomendacje poszerzenia kompetencji

Rzecznika Finansowego o udzielanie pomocy réwniez przedsigbiorcom (matym i Srednim)

Dz U.z2018 r. poz. 1267, ze zm.
> Dz. U. 22019 r. poz. 1292, ze zm.
*Dz. U.z2019 r. poz. 2279.
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przedstawil Prezes Najwyzszej Izby Kontroli w odpowiedzi z dnia 6 lipca 2020 r. na zapytanie
Posta na Sejm RP prof. dr hab. Jacka Kurzepy (kopia w zataczeniu).

Projekt zaklada rowniez utworzenie Funduszu Edukacji Finansowej majacego na celu
finansowanie lub dofinansowanie edukacji finansowej. W tym miejscu pragne wskazaé,
ze zgodnie z art. 8 pkt 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich
Przedsigbiorcow do zadan Rzecznika MSP nalezy inicjowanie i organizowanie dzialalno$ci
edukacyjnej 1 informacyjnej w zakresie zwiazanym z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci w dziedzinie
przedsigbiorczosci oraz prawa gospodarczego. W ocenie Rzecznika MSP, powyzsze
kompetencje Rzecznika MSP w powiazaniu z zadaniami Funduszu Edukacji Finansowej
moglyby przystuzy¢ si¢ do efektywnego wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w zakresie
finanséw i rynku finansowego.

W zwigzku z powyzszym wnoszg o rozwazenie modyfikacji przepisow w tym zakresie
poprzez wskazanie, ze zadania Funduszu Edukacji Finansowej moga by¢ realizowane we
wspolpracy z Rzecznikiem MSP w celu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, w tym
organizowania dzialalnosci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwiazanym
z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Powyzsza wspolpraca w tym zakresie mogtaby z powodzeniem, tak jak wskazuje na to
dotychczasowe do$wiadczenie i praktyka, odbywaé si¢ pomiedzy Rzecznikiem MSP
a Rzecznikiem Finansowym, ktéry w aktualnym stanie prawnym jest organem dysponujacym
srodkami Funduszu Edukacji Finansowe;.

W zwiazku z powyZszym zwracam si¢ z uprzejma prosba o uwzglednienie w Projekcie
powyzszych uwag i postulatow, w szczegOlnosci za$ odstapienie od zamiaru likwidacji
instytucji Rzecznika Finansowego, majac na uwadze bardzo dobre do$wiadczenia i opinie
przedsigbiorcow i ich organizacji dzialajacych w ramach Rady Przedsigbiorcéw przy

Rzeczniku MSP. B A
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Zataczniki:

1/ kopia wystapienia Przewodniczacego Ogélnopolskiej Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych Zwiazku Rzemiosta

Polskiego,
2/ kopia pisma z dnia 24 wrzeénia 2020 r. Polskiej Izby Motoryzacji wraz z zatacznikiem.
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KBF430.013.2019 Warszawa, lipca 2020 .

Pan
prof. dr hab. Jacek Kurzepa
Posel na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
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w odpowiedzi na zapytanie Pana Posla z dnia 17 czerwca 2020 r. odnoszage sie do raportu pokontrolnego
Najwyzsze] lzby Kontroli ,Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym” (KBF.430.013.2019,
nrewid. 152/2019/P/17/010/KBF) oraz prac legislacyjnych prowadzonych w Ministerstwie Sprawiedliwosci
dotyczacych odszkodowa w zakresie kosztéw najmu  pojazdéw zastgpczych, zado$éuczynien
dla poszkodowanych w wyniku zdarzen objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilngj
posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz wigZacego rozstrzygania sporéw konsumenckich na etapie
przedsadowym, uprzejmie informuje, ze Najwyzszej Izbie Kontroli nie sg znane rozwigzania prawne
proponowane przez Ministra Sprawiedliwosci. W zwigzku z tym Najwyzsza Izba Kontroli nie moze przedstawi¢
stanowiska odnoszacego si¢ do projektowanego kierunku zmiany przepisow. Podkreslic nalezy, e intencja
wnioskéow de lege ferenda sformutowanych przez NIK w raporcie pokontrolnym byto wzmocnienie pozycji
konsumentéw w relacjach z ubezpieczycielami, a nie wzmocnienie pozycji zakladéw ubezpieczeri.
Wniosek pokontrolny dotyczacy przyjecia rozwigzar prawnych, ktére umozliwityby w sposob wigzacy
rozstrzyganie sporow z zaktadami ubezpieczen na etapie przedsadowym miat na celu wypracowanie szybkiego,
taniego, uczciwego i bezstronnego, a co za tym idzie efektywnego, sposobu rozwigzywania sporow bez
koniecznosci wchodzenia przez konsumentéw na diugotrwata i kosztowng $ciezke sadowa. Obecnie
ubezpieczeni sg w stabszej pozycji od zakladéw ubezpieczen, W przypadku odmowy uznania roszczenia
lub zanizenia odszkodowania oraz braku zgody na polubowne rozstrzygniecie sporu sg zmuszeni dochodzié
swoich roszczen na drodze sadowej. W postepowaniu sadowym cigzar wykazania swoich racji spoczywa
na konsumencie, co samo w sobie jest istotng trudnoscig. W zwigzku z tym zasadnym jest rozwazenie
wyposazenia np. Rzecznika Finansowego w dodatkowe kompetencje, ktore dalyby mozliwosé rozstrzygania
w sposob wigzacy drobniejszych spraw (np. do okreslonej kwoty). Wprowadzenie proponowanego rozwigzania
stuzyloby zmniejszeniu ucigzliwosci dochodzenia roszczen przez konsumentow i ograniczeniu obcigzen sadéw
sprawami cywilnymi. Rozwiazanie takie funkcjonuje na przyktad w Wielkiej Brytanii. Dziata tam wyspecjalizowany
podmiot publiczny (Financial Ombudsman), ktory jest upowazniony do rozstrzygania sporow miedzy podmiotami
rynku finansowego a ich Klientami (konsumentami oraz matymi i Srednimi przedsigbiorstwami) w sposob
odbiurokratyzowany i przyjazny dla klientow oraz do orzekania rekompensat na rzecz klientow, jesli uzna,
ze zostali oni poszkodowani przez podmioty rynku finansowego. ‘Dzigki temu konsumenci oraz mali i &redni

- przedsigbiorcy moga w miare szybko uzyskat rozstrzygnigcie w sprawie, w kiorej czujg sie pokrzywdzeni.
JI%Elﬁgm‘@-cie takie moze by¢ negowane na drodze sadowej przez kazdg ze stron, ale nie powinno
wstrzymywac przekazania rekompensaty klientowi.
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NIK zaproponowala takze przyjecie rozwiazan prawnych wyznaczajacych standardy wyceny szkod. Wniosek ten
jest wynikiem ustalen, Ze obecnie o wysokosci odszkodowan decydujg przede wszystkim zaklady ubezpieczen.
NIK wskazata rozwiazania, ktore moga zrownowazyc ten dyktat. Nalezy do nich powolanie instytucji niezaleznego
od zaktadu ubezpieczen rzeczoznawcy bioracego udziat w procesie likwidacii szkod komunikacyjnych, okreslenie
zasad wyznaczania kwoty zado$tuczynienia wyptacanych z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz pokrywania kosztow samochodow zastepczych. Zasady wyznaczania wysokosci
odszkodowan powinny uniemozliwia¢ zaktadom ubezpieczen pominigcie w kalkulacji istotnych aspektow i nie
powinny by¢ dla poszkodowanego krzywdzace, lecz rownowazyé interes stron. To, czy tak bedzie, zaleZy jednak
od tresci przyjetych regulacii, ktorych projekt ~ jak juz wspomniano — nie jest NIK znany.

Zgodnie z uchwala Nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady Ministrow
(M.P. z 2016 r. poz. 1006, ze zm.) postgpowanie projektami dokumentow rzadowych, co do zasady, obejmuje
uzgodnienia, konsultacje publiczne lub opiniowanie projektu. Projekt ustawy, jak i projekt rozporzadzenia, ktory
nie jest przedstawiany do konsultacji publicznych, powinien zawieraé w uzasadnieniu wskazanie przyczyn
rezygnacji z prowadzenia takich konsultacii. Etap konsultacji publicznych nie jest zatem abligatoryjny. NIK uwaza
konsultacje publiczne za istotny element procesu legislacyjnego, ktory powinien by¢ dobrg praktyks, jednak
w raporcie ,Dokonywanie oceny wplywu w ramach rzadowego procesu legislacyjnego" (LWA.410.002.00.2015,
nr ewid. 174/2017/P/16/094/LWA) dostrzegta, Ze jest on czgsto pomijany.

Na podstawie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawng lub grupa tych podmiotow moze zlozyé petycje
do organu wiadzy publicznej z zadaniem, w szczegolnosci, zmiany przepisow prawa, podjecia rozstrzygnigcia
lub innego dzialania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje. Przedmiotem petycji moze by¢ zatem
przeprowadzenie konsultacji publicznych w konkretnym procesie legislacyjnym.

Ponadto na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz.U. z 2017 r. poz. 248) z chwilg, udostepnienia w Biuletynie Informacji Publicznej wykazu
prac legislacyjnych danego organu (Rady Ministrow lub ministra) albo —w przypadku gdy projekt nie byl zawarty
w zadnym z tych wykazow — z chwilg udostgpnienia projektu w Biuletynie Informacji Publicznej, kazdy moze
zglosié zainteresowanie pracami nad projektem ustawy albo rozporzadzenia. Wowczas taki podmiot powinien byt
uwzgledniany w czynnociach legislacyjnych, w przypadkach okreslonych w tej ustawie.




Prezes Rady Ministrow

Pan Mateusz Morawiecki

W zwigzku z wpisaniem do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow
projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotdw rynku finansowego
oraz Funduszu Edukacji Finansowej (UD125) zmierzajgcej do likwidacji urzedu Rzecznika
Finansowego, stuzgcego obronie klientéw instytucji finansowych Ogdlnopolska Komisja
Rzemiost Motoryzacyjnych Zwigzku Rzemiosta Polskiego, zwracamy uwage na nastepujace

argumenty przemawiajgce przeciwko tej inicjatywie:

Likwidacja Rzecznika Finansowego oznacza likwidacje najlepiej ocenianej przez NIK instytucji
publicznej zajmujacej sie rynkiem finansowym.
Zadaniem Rzecznika Finansowego jest nie tylko ochrona klienta wobec podmiotéw rynku
finansowego, ale rowniez wskazywanie na niedoskonatosci nadzorcze. Rzecznik Finansowy
realizuje zatem swoisty dyskretny compliance wobec systemu nadzoru nad rynkiem
finansowym. Po wigczeniu Rzecznika Finansowego do struktury UOKIK ta mozliwosc
zniknie. W tym kontekscie likwidacja Rzecznika Finansowego, jako niezaleznego organu,

moze by¢ wygodna dla nadzorcy, ale na pewno bedzie ze szkodg dla nadzoru.

Biuro Rzecznika Finansowego nie jest finansowane z budzetu panstwa, ale ze sktadek
bankéw i innych instytucji finansowych. Jego likwidacja nie spowoduje zatem zadnych

oszczednosci dla budzetu panstwa.

Likwidacja urzedu Rzecznika Finansowego stoi w sprzecznosci z dominujgcym w UE
i na swiecie instytucjonalnym modelem ochrony konsumentdw i bezspornie oznaczataby

zatem obnizenie standardu ochrony klientow instytucji rynku finansowego.

Na $wiecie najczesciej spotykane jest rozwigzanie, w ktorym wszelkie zagadnienia zwigzane
z ochrong praw konsumentow na rynkach o wyjatkowej specyfice powierzane s organom
wyspecjalizowanym, odrebnym od organdéw odpowiedzialnych za ogdlny system ochrony

konsumentow.



Niezaleinie od tego, czy chodzi o aspekt ochrony intereséw publicznoprawnych,
czy tez indywidualnych, pewne sektory wyodrebniane sg z ogdélnego systemu ochrony
konsumentow. W Polsce w zakresie publicznoprawnym, w sektorze ustug finansowych nie
ma wyspecjalizowanego organu zajmujgcego sie publicznoprawng ochrong konsumenta.
W konsekwencji problematyka ta zajmuje sie UOKiK. Kierujac sie tendencjg $wiatowg
publicznoprawna ochrona konsumentéow na rynku ustug finansowych powinna byc

wytgczona z UOKiK.

W Europie (nie tylko UE) zdecydowanie dominuje model rozdzielenia podmiotowego
organdw realizujacych zadania publicznoprawne, zwigzane z realizacjg polityki dotyczacej
ochrony konsumentéow (ochrona interesow zbiorowych konsumentow) oraz
organdw/podmiotow zajmujacych sie dochodzeniem indywidualnych roszczen klientow
oraz polubownym rozwigzywaniem sporéow. Wiekszos¢ tych sporéw to spory wynikajace z

niewtasciwej interpretacji prawa przez firmy ubezpieczeniowe np. branza motoryzacyjna

Na éwiecie zadanie w zakresie ochrony zbiorowych interesow konsumentow realizowane
jest najczesciej przez instytucje pozostajace w strukturze rzadowej. Sa to ministerstwa, ich
organy powotane dla realizacji tych celéw lub instytucje podlegajace bezposrednio
premierowi, ale rowniez niezalezne instytucje publiczne. Wsparcie indywidualnym
konsumentom zapewniajg pozarzagdowe organizacje konsumenckie oraz podmioty
pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, badz niezalezne instytucje publiczne.
Instytucje wyspecjalizowane wyfacznie w ochronie indywidualnych interesow klientow
instytucji rynku finansowego wzmacniano lub tworzono po kryzysie 2008 r. uznajac,
iz instytucje o szerokim spektrum dziatania, na wyjatkowo skomplikowanym rynku

finansowym, nie sg w stanie poradzic sobie z tym zadaniem.

Likwidacja urzedu Rzecznika Finansowego moie wywota¢ interwencje organow Unii

Europejskiej i prowadzi¢ do zakwestionowania sadownictwa polubownego w Polsce.

Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ pozasgdowe postepowania w sprawie rozwigzywania

sporéw miedzy klientami podmiotdw rynku finansowego a tymi podmiotami. W ramach tej




kompetencji Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozwiazywania sporéw w ramach wspdlnotowego systemu ADR (Alternative Dispute
Resolution). Sytuacja, w ktérej Prezes UOKIK bytby organem rejestrowym dla dziatalnosci
prowadzonej przez podleglty mu Urzad stanowitaby ewidentny przykfad konfliktu

interesow.

Likwidacja Rzecznika Finansowego rodzi uzasadnione podejrzenia ulegania naciskom

konkretnych zagranicznych instytucji finansowych.

Plany likwidacji urzedu Rzecznika Finansowego majg miejsce w momencie, gdy nowy
Rzecznik Finansowy po raz pierwszy w historii tej instytucji zdecydowat sie na ztozenie

pozwoéw do sadéw przeciwko instytucjom razaco naruszajacym interesy konsumentow.

Zwigzek Rzemiosta Polskiego Ogdlnopolska Komisja Rzemiost Motoryzacyjnych z wielkim
niepokojem przyjeta wiadomosc o mozliwosci likwidacji Rzecznika Finansowego, pozostaje
to w sprzecznosci z nowym, wypracowanym na bazie miedzynarodowych doswiadczen
wyniesionych z ostatniego Swiatowego kryzysu finansowego kanonie polityki
konsumenckiej, ktory gftosi, iz wszelkie zagadnienia zwiqgzane z ochrong praw konsumentow
o wyjgtkowej specyfice powinny byé powierzone organom wysoko wyspecjalizowanym,

odrebnym od organéw odpowiedzialnych za ogdlny system ochrony konsumentow.”

Ogdlnopolska Komisja Rzemiost Motoryzacyjnych Zwigzku Rzemiosta Polskiego stwierdza, iz

stworzenie jednego wielkiego urzedu z réznymi kompetencjami spowoduje chaos i

utrudni sprawng i szybkg obstuge konsumentow.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odstapienie wigczenia Rzecznika Finansowego do

struktur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Z powazaniem,

Przewodniczqcy Ogdlnopolskiej
Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych
Zwigzku Rzemiosta Polskiego

Andrzej Duch
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Szanowny Pan:
Adam Abramowicz

Rzecznik MSP

w Warszawie

Dotvezy: zmiany sposobu funkcjonowania instytucji Rzecznika Finansowego zaplanowane

przez. projekt UDI125 w_wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady

Ministrow.

W zwiazku ze zobowigzaniem przez Zespol Roboczy ds. Motoryzacji przy Rzeczniku
MSP w dniu 21.IX.2020r. oraz w imieniu Polskiej Izby Motoryzacji, Organizacji
Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej oraz Cechu Rzemiost Réznych w Nowej Soli zwracam sig¢ do
Pana Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorstw z wnioskiem o bezzwloczne podjgcie
krokéw w celu skutecznego przedstawienia naszego stanowiska Kancelarii Rady Ministrow,

ze szczegblnym uwzglednieniem rowniez Piotra Patkowskiego — Podsekretarza Stanu w

Ministerstwie Finansoéw.

W naszej ocenie projekt ten przede wszystkim nie mial szans na odpowiednig dla
swej wagi szeroka konsultacj¢ spofeczng, zbiezng chociazby z obszarem w jakim dziatata i w
jakim docelowo ma dziataé po wchtonieciu przez UOKIK. Jak wynika z informacji na stronie

https:/legislacja.rel.gov.pl/projekt/12338403/katalog/12719787#12719787 projekt w trakcie

konsultacji nie zostal przestany chociazby do szeregu organizacji reprezentujgcych
poszkodowanych w wypadkach drogowych, czy poszkodowanych przez banki. Nie zostal
réwniez przestany celem konsultacji do przedstawicieli motoryzacyjnej branzy naprawczej,
ktéra realnie jest na co dzien jedynym profesjonalnym reprezentantem poszkodowanego w
starciu z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi. Warto réwniez wspomnie¢, ze reprezentanci
setek tysigcy wyborcoéw jakimi sg Parlamentarzysci nie mieli nawet okazji otrzymaé

odpowiedzi na zadane Interpelacje Poselskie a tym samym uniemozliwiono konstruktywna
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analize zatozen projektu. Mam tu na mysli szczegolnie interpelacje nr 10684 oraz 11362
wyrazajgce szereg zastrzezen i watpliwosci, pod ktorymi podpisato sie niemal 80 Posléw.
Dodajac do tego ledwie kilkudniowy okres przeznaczony na ,konsultacje spoleczne” jaki
wyznaczyto Ministerstwo Finanséw otrzymujemy projekt, ktory choé dotyczy niezwykle
istotnej dla zachowania rownowagi rynku finansowego dziatania Rzecznika Finansowego, nie

ma w_praktyce szans na nabranie optymalnego dla swoich zatozen ksztattu skutkujacego

wzmocnieniem ochrony prawnej konsumentow.

W dalszej czesci projektu uzasadnione zastrzezenia budza dodatkowo nastepujace

kwestie:

1. Dziatania Ministerstwa Sprawiedliwosci przeniesione do Ministerstwa Finansow,

ktorych ksztalt 1 sposob przeprowadzania jest jak sie zdaje sprzeczny z intencjami

raportu Najwyzej Izby Kontroli, ktory to zdaniem autoréw projektu lezy u podstaw
ich inicjatywy legislacyjnej (vide zalacznik). Intencje te wprost wskazujg na potrzebg
wzmocnienia Rzecznika Finansowego a nie jego likwidacje i dgzenie do wzmocnienia
pozycji konsumentow w relacjach z ubezpieczycielami, przez skoncentrowanie si¢ na
jego ochronie a nie jej rozmycie lub dekoncentracje. Odnosi si¢ rowniez do raportu z

2013r. zastgpionym nowym w roku ubiegtym.

2. Zgodzi¢ si¢ mozna z uzasadnieniem autoréw projektu, ze system ochrony prawnej jest
dychotomiczny lecz wiodgcym w owym systemie jest Rzecznik Finansowy, ktéry
mimo, ze pozbawiony tak skutecznych jak UOKiK narzedzi wywierania ,,wpltywu”

wykazuje si¢ rzeczywistymi dzialaniami dla poszkodowanych jak np.:

- podzieleniec po odpowiedniej interwencji pogladu RF w 21 na 20 Uchwal Sadu
Najwyzszego, co nie tylko $wiadczy o najwigkszej liczbie wigzacych dla rynku
uchwat bedgcych reakcjg na realne dziatania Rzecznika, lecz wskazuje wprost na
profesjonalizm i skutecznosé¢ prawnikow jak tez struktury tam dziafajgcej, ktdrej

los obecnie jest niemal przesadzony,

- od 2016r. do chwili obecnej odnotowano niemal 110 tysigcy interwencji i
rozstrzygnie¢ polubownych a do tego ponad 135 tysigcy porad co dyskwalifikuje

inne instytucje kontrolne,
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- wystosowanie ponad 4 tysigce wnioskow o tzw. ,,istotne poglady”, ktore realnie

wplywaja na los jeszcze wigkszej liczby skarg,

- realne i zywe zainteresowanic poprzez udzial w ogromnej ilosci publikacji,
wystapien, konferencji oraz spotkan stuzacych wspieraniu konsumentow i

poszkodowanych zaréwno grupowo ale i indywidualnie.

3. Wg danych dostepnych na stronie UOKIK (https://decyzje.uokik.gov.pl) od 2003r. w
ramach bardzo rozbudowanych uprawnien jego Prezesa, jedynie 10% decyzji
dotyczyto praktyk w zakresie ochrony intereséw zbiorowych konsumentow a jeszcze
mniej w zakresie np. dzialan Towarzystw Ubezpieczeniowych w zakresie zanizania
odszkodowari. Fakt ten zdajg si¢ potwierdzaé liczne oficjalne informacje nadsylane
chociazby w ostatnim roku przez UOKIK bedacych odpowiedziami na zgtaszane
nieprawidtowosci, w ktérych Urzad ten cho¢ zacny to nie dostrzega lub nie moze
mimo checi rozwigzaé wielu nieprawidtowosci, o czym przekonat sig sam Rzecznik
MSP podczas prac zespoléw w ktérych uczestniczyt UOKIK i korespondencji jakg
otrzymywatl. Na pracach zespotu wielokrotnie przedstawiono szerego dowodow i
dokumentéw jednak bez rezultatu. Watpliwy sens ma taczenie dwoch Instytucji, ktore
choé¢ pewne narzedzia majg powiclane to sa wyspecjalizowane w odrgbnych
dziedzinach a ewentualne polaczenie wprost wplynelo by na kadry i mechanizmy,

ktore o sukcesach Rzecznika przesadzajg.

4. Pomysl projektu krytykuje obecnie szereg specjalistéw oraz publicystow prawno-
ekonomicznych takich jak chociazby laureat nagrody Grand Press 2016 Patryk Stowik
wytykajac istotne wady ukryte samych fundamentalnych zatoze, ktére przekreslajg
poniekad dalsze tezy na fundamentach tych oparte. Réwniez skupiajacy wybitnych i
obiektywnych specjalistéw rynku finansowego Doradczy Komitet Naukowy
opiniujacy wiele dziatan Rzecznika Finansowego wyrazit sprzeciw wobec omawianej
inicjatywy.

5. Jak wynika z uchwal, regulujacych i mowigcych o statusie Rzecznika Finansowego,
nie jest on w znacznej mierze finansowany z budzetu Panstwa a ze skfadek instytucji
finansowych (np. bankéw), co jednoznacznie podwaza argumenty dotyczace
oszczednosci budzetowych. Jak wynika réwniez z podanych danych w kwestii

kosztow funkcjonowania jego biura na przestrzeni ostatnich lat trudno dopatrze¢ sig
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niegospodarnosci czy niskiej efektywnodci pracy — tudziez produktywnosci
pracownikéw.

6. Zalozenia projektu s3 sprzeczne z tendencjami Swiatowymi oraz zaleceniami
Unijnymi w kwestiach skutecznej ochrony indywidualnej konsumentéw. Polgczenie
Rzecznika Finansowego z UOKiK moze zapoczatkowa¢ tendencje ogdlnej likwidacji
tego typu instytucji i wigczenie np. Rzecznika Praw Pacjenta do Ministerstwa Zdrowia

czy Rzecznika MSP do Ministerstwa Rozwoju czy réwniez do UOKIK.

7. Ewentualna konsolidacja Rzecznika z UOKIK stoi naszym zdaniem w sprzecznosci
intereséw jakie reprezentowa¢ mialby nowy ,departament”, w ktérym nie da sie
pogodzi¢ obu rol a wiec wspierania konsumentow i ich pozycji z jednoczesnym
obiektywizmem oraz bezstronnodcig podejmowanych dziatan. W przypadku duzych
sporow 1 ewentualnych kar mogloby to doprowadza¢ do ich podwazania w
najwyzszych instancjach czy instytucjach Unijnych co wprost uderzy w powage

Panstwa jak réwniez obroci si¢ przeciwko konsumentom.

8. Krytycznie nt. projektu wypowiedziat si¢ rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich,

co dodatkowo rodzi szereg watpliwosci, co do jego ksztattu i sposobu legislacii.

9. W naszej ocenie, jako podmiotéw skupiajacych setki rodzimych firm bedacych czesto
jedynymi  profesjonalnymi reprezentantami poszkodowanych w sporach z
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, ktére tym samym bezposrednio odczujg
konsekwencje braku ochrony konsumentéw i zanizanych odszkodowan Instytucja
Rzecznika Finansowego jest jedyna gwarantujaca odpowiedni poziom ochrony.
Ocena ta wynika zaréwno z dotychczasowych jego dzialan, ale takze braku dziatan
podobnych ze strony pozostatych instytucji nadzorujacych. Rola jego powinna zostaé
wrecz wzmocniona i rozszerzona (przynajmniej w zakresie szkod komunikacyjnych),
na Male i Srednie czesto rodzinne Przedsigbiorstwa wymagajace szczegblne] ochrony
i dajgce bezpieczng dywersyfikacje podatkéw, innowacji, lokalnych inicjatyw
spotecznych i miejsc pracy, tak wazna dla Racji Stanu. Proponowany projekt niemal
na pewno uderzy w Polskie Rzemioslo, ktore bez tego przezywa zapasé i co by bylo

sprzeczne z zalozeniami jego wzmocnienia, jakie reprezentuje Ministerstwo Rozwoju.
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10. Szereg proponowanych w ,,Ocenie Skutkéw Regulacji” rozwigzan mozna juz wdrozy¢
bez ryzyka jakie niesie wchionigcie RF przez UOKIK np. w zakresie zniesienia
proponowanych oplat okreslonych Na podstawie art. 38 aktualnie obowigzujacej
ustawy z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym czy rozszerzenie dostgpnych Zrodet
informacji dla RF na ktorych opiera on swoje dziatania. Dziatania tego typu pozwolg
zachowaé zamierzony efekt, zminimalizujg ryzyko komplikacji oraz nie pociagna za
sobg skutkéw finansowych przedsigwzigcia czy zmian strukturalnych. W_zakresie

proponowanych zmian wprost poprawiajacych los konsumentéw rozwazy¢

naszym zdaniem nalezy dodatkowo:

- wzmocnienie uprawnien dotyczacych proaktywnego monitorowania OWU TU i
prowadzenie listy klauzul abuzywnych dla OWU lub ,nietransparentnych prawnie
definicji ktére mogg by¢ dowolnie interpretowane” np. ,, czgs¢ alternatywna”, ,,cz¢s8¢

poréwnywalnej jako$ci”, ect..

- wzmocnienie uprawnien dotyczacych kontrolowania praktyk , likwidacyjnych”
TU i eliminowanie wewngtrznych automatycznych procedur (np. skryptéw w call
center, korekt technologii napraw) ,,tngcych stawki rbg i ceny czeéci” niezaleznie od

rodzaju polisy i OWU, jako pierwszy narzucany krok w procesie szkody,

- poprawa uprawniei dotyczacych nakazu transparentnego o obligatoryjnego
podawania w OWU w momencie zawierania polisy ,zdefiniowanego procesu

likwidacji szkody”,

- dgzenie do urealnienia uzgodnionych z branza i poszkodowanymi wytycznych

KNF i analiza ewentualnego ich podniesienia do rangi rozporzgdzenia,
- kontrola powtarzajacych si¢ od lat i skutkujacych dziesigtkami tysigcy sporow
sadowych i polegajacych ciagle na tym samym procederze niedoplat w zakresie szkdd

i ustug assistance,

- nadaniem uprawniei KNF w zakresie kontroli technicznej (jakosciowej)
wyplacanych $wiadczen, ktérych obecnie jak informuje nie posiada i kontroluje np.
czas wyplaty a nie fakt na co owa wyplata realnie starczyla w odniesieniu do

obowigzku petnej restytucji szkody,
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- pilne stworzenie definicji z ktorej jasno by wynikato kiedy pojazd po tzw. szkodzie
catkowitej jest odpadem nie moze podlegac dalszej naprawie co obecnie ma miejsce i
wspiera szarg strefe o pogorszeniu bezpieczefistwa ruchu drogowego nie
wspominajge. Wprowadzenie nakazu kontroli rzeczoznawcy po szkodzie istotnej

rowniez wezesniej zdefiniowanej. SKP nie sa same w stanie podota¢ takiej kontroli,

- wprowadzi¢ instytucj¢ niezaleinego rzeczoznawcy w szkodach OC/AC po

uprzednim jego nalezytym zdefiniowaniu i wytyczeniu systemu kontroli jakosci pracy,

- kontrolg i usprawnienie dzialania rozporzadzenia Ministerstwa Infrastruktury w
zakresie obrotu czeSciami uzywanymi odpowiedzialnymi bezposrednio za
bezpieczenstwo ruchu drogowego oraz zdrowie i zycie jego uczestnikow (zalacznik do
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005r., poz. 1666). Obecnie
setki tysigcy czesci co tatwo sprawdzi¢ sg oferowane na portalach aukcyjnych i nikogo
nie interesuje wplyw tego procederu na ochrone konsumentow,

- kontrole czesci oferowanych na rynku Polskim a produkowanymi poza rynkiem
Unijnym w zakresie jakosci wymaganych certyfikatow oraz homologacji jak tez
poprawnosci ich zakresu,

- udost¢pnienie historii szkodowej z informacja o sposobie naprawy dla
konsumentow,

- kontrole firm odpowiadajgcych bezposrednio za systemy kosztorysujace lub
weryfikujace koszt i technologig napraw,

- kontrol¢ mechanizmu kreowania cen ustug assistance, czg¢sci zamiennych oraz
stawek za roboczogodzing obejmujaca rowniez jako$é oferowang konsumentom przez
podmioty tam wskazywane oraz zgodnos¢ praw ustawowych Towarzystw
Ubezpieczeniowych do posrednictwa w sprzedazy czesci i réznego typu ustug.

- kontrol¢ wycen pojazdow przy zawieraniu ubezpieczenia, gdzie ten sam pojazd
liczony w tym samym systemie ma rézng wartos¢ w réznych ubezpieczalniach jak tez
wartosci te nijak sie¢ maja do wartosci podczas szkody z dodatkowa kontrola wyliczen
utraty warto$ci handlowej po szkodzie,

- nadania RF uprawniefi obstugi réwniez Malych i Srednich Przedsiebiorstw, czesto

rodzinnych firm rzemieslniczych, ktére sa wskazywane przez konsumentéw do
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reprezentowania ich intereséw jako posiadajacych odpowiednie kwalifikacje jednak

nie objetych wprost ochrong jak konsument,

Powyzsze przedstawione jedynie skrotowo propozycje mogace by¢ w kazdej chwili
rozwinicte w istotny sposob realnie wespra konsumentoéw i poprawig naduzywany
rynek. Wiele z nich da relatywnie duzo lepsze efekty niz zabiegi polaczenia instytucji
Rzecznika Finansowego i UOKIK a do tego nie budza tak ogromnego oporu
rynkowego. Wiele jest wprost proponowanych od wielu lat i to przez rozne
organizacje jednak mimo to nie spotykajg si¢ nawet z szybkim rozpatrzeniem o

szybkiej legislacji nie wspominajac.

11. UOKIK podobnie jak UKNF od ponad roku uczestniczy w pracach zespolu ds.
Rzemiosta przy Rzeczniku MSP omawiajacego np. problemy monopolizacji rynku,
wplywania na sztuczne kreowanie cen, pogwalcenie wolnej konkurencji, zanizanie
odszkodowan i roéznego rodzaju wymagajacych analizy i sprawdzenia zachowan.
Niestety do tej pory mimo szerokiego grona uczestniczagcych w  spotkaniach
organizacji, jak tez informacji ptyngcych od Ministra Abramowicza, nie podjat

interwencji, mimo, iz narzedzia takie posiada juz na chwilg obecng.

12. Jak wskazuja Zwigzki Zawodowe dzialajace przy Rzeczniku Finansowym, interpelacje
poselskie oraz sam raport autorbw UOKIK posiada (...) ,odpowiednio
wykwalifikowane zasoby kadrowe, totez z punktu widzenia sprawnego i
profesjonalnego wykonywania nowych obowiqzkow przez Prezesa Urzgdu, a takze
majgc na wzgledzie zasady gospodarnosci i celowosci wydatkowania srodkéw
publicznych niezbgdne bgdzie przeprowadzenie analizy dotychczasowej struktury
zatrudnienia w BRF pod kgtem naktadajgcych si¢ na siebie zadan pracownikow
obydwu instytucji,, (...). Dodajac do tego zmiang podstawy odpowiadajgcej za
regulacje siatki wynagrodzen (na znacznie mniej korzystng dla obecnych specjalistow
z biura RF), efekt moze mieé tylko posta¢ samoistnych lub formalnych zwolnief
prawniczej elity na rynku finansowym. Watpliwym byloby twierdzi¢ w naszym
przekonaniu, ze prawnikéw z wieloletnim do$wiadczeniem i ogromnymi sukcesami
dla dziatan na rzecz praworzadnosci bgdzie mozna zastgpi¢ innymi, choé zapewne
rownie wybitnymi to dziatajgcymi w absolutnie innych obszarach i operujgcych na
innych narzedziach, regultach oraz uprawnieniach.
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Intencjg naszg lezacq u podstaw niniejszego pisma jest przede wszystkim ochrona i tak
trudnej sytuacji konsumentow, ale réwniez bezwzgledne rozwiazania w zakresie naduzyé
rynkowych, czy to w postaci wyludzen odszkodowan, czy tez ich zanizania. Warto mie¢ na
wzgledzie rowniez fakt, iz jak wynika z oficjalnych informacji Ministerstwa Sprawiedliwosci
oraz instytutow ds. sadowych na przestrzeni ostatnich lat zanotowano ogromng dynamike
wzrostu spraw (kilkadziesiat procent), ktore w ogromnej wiekszosci wskazujg na korzysé
poszkodowanych, a wiec na naduzycia ze strony podmiotéw Rynku Finansowego. Istotny jest
rowniez poglad z 6 lipca 2020r. Najwyzej Izby Kontroli, ktérej raport z 2019r. lezy u podstaw
przedmiotowego projektu, iz intencjg NIK bylo wzmocnienie pozycji konsumenta w relacjach
z ubezpieczycielami i wzmocnienie Rzecznika Finansowego (vide zatgcznik). Catosé pozwala

przypuszczac, ze projekt powinien zosta¢ zawieszony, a sposOb rozwigzania problemow i

wzmocnienia ochrony obywateli przed dzialaniami rynku finansowego przedstawiona w
ksztalcie inicjatywy, ktora juz u podstaw bedzie nie tylko wychodzi¢ na wprost oczekiwaniom
konsumentéw, poszkodowanych czy konkluzja raportu Najwyzej Izby Kontroli
(KBF.430.013.2019 ; nr ewid. 152/2019/P/17/010/KBF), ale réwniez da gwarancje
skutecznosci — do czego gorgco namawiamy i to proponujemy. Proponujemy tez, aby przed
dalszym jego procedowaniem w pierwszej kolejnosci skonsultowaé go wilasnie z Najwyzszg
Izba Kontroli, na ktdra z jednej strony powotujg sie autorzy w swoim uzasadnieniu (Dziat I -
punkt 1 i 2), a z drugiej jakby lekcewaza aktualne sprzeczne do ich wnioskéw sygnaly o jej
intencjach oraz fakt, iz w punkcie drugim wspomnianego uzasadnienia opieraja sie na
raporcie z roku 2013, kiedy to wyspecjalizowana, a obecnie przez autordéw ,krytykowana”,

instytucja ochrony konsumentéw w postaci Rzecznika Finansowego nie istniala. Rzecznik

Finansowy byt wilasnie rezultatem i skutecznym, jak wynika po latach z szerokiej opinii oraz
twardych danych, rozwigzaniem owego raportu, ktory tym samym sie zdezaktualizowal. W
drugim kroku nalezaloby naszym zdaniem rozwazy¢ skonsultowanie jego zalozen z
instytucjami Unii Europejskiej, acznie z aspektem spdjnosci zatozehn z sadownictwem

polubownym i systemem Alternative Dispute Resolution.
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Wierzymy, ze powyzsze, w naszym przeswiadczeniu obiektywne argumenty
dziesiatkow ekspertow, tysiecy poszkodowanych oraz setek dziatajgcych w ich imieniu firm
stykajacych si¢ w codziennym zyciu z rezultatami pracy Rzecznika Finansowego i
pozostatych instytucji kontrolnych, pozwolg na spojrzenie z szerszej perspektywy na
przedmiotowy projekt oraz dostrzezenie poza pewnymi zaletami szeregu katastrofalnych w

skutkach zagrozen, ktorych ryzyko wystgpief jest tak wysokie, ze graniczy z pewnoscig.

Z wyrazami szacunku:

02-5
¥om.

Zalgeznik:
— Pismo NIK z 6.VII.2020r. do Posta Jacka Kurzepy (PiS).
— Inne zalgczniki — na Zyczenie.
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