% Biuro Rzecznika

Matych i Srednich Przedsigbiorcéw

Warszawa, 15 maja 2020 r.

Pan

Dr hab. n. med. Jaroslaw Pinkas, prof. CMKP
Glowny Inspektor Sanitarny

ul. Targowa 65

03-729 Warszawa
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dzialajac na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 10 oraz art. 11 ust. 1 wzw. zart. 12 ust. 1 i ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcow,
w zwiazku z licznymi glosami przedsigbiorcow prowadzacych przedszkola, zwracam si¢
z uprzejma prosba o jednoznaczng zmiang wytycznych z dnia 4 maja 2020 r. dla przedszkoli,
oddzialéw przedszkolnych w szkole podstawowej i innych form wychowania przedszkolnego
oraz instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat 3!, wydanych na podstawie art. 8a ust. 5 pkt
2 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej?, poprzez zwigkszenie
liczby dzieci, jaka moze przebywaé¢ w grupie przedszkolnej oraz zmniejszenie minimalne;j
powierzchni przestrzeni do wypoczynku, zabawy i zaje¢ dla dzieci w sali.

Przedsiebiorcy wskazuja, ze po dostosowaniu placowek do obecnie obowigzujacych
wymogow, grupy przedszkolne sa juz maksymalnie wypetnione a dzieje si¢ to w sytuacji, kiedy
okoto 30% rodzicow, z ktdrymi przedszkola majg podpisane umowy, zdecydowato sie postaé
swoje dzieci do przedszkola. Wraz z kolejnym etapem ,,odmrazania gospodarki” od 18 maja
2020 r. opiekunéw decydujacych o powrocie dzieci do przedszkoli bedzie wigcej a po 25 maja,

jezeli nie bedzie przedhuzony okres wyptacania zasitkow opiekunczych, do placowek wroca

! https://gis.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Wytyczne-GIS-%C5%BC%C5%820bki-przedszkola-Pierwsza-
aktualizacja.pdf?fbclid=IwAR3BduHoHJ81GcEXxAnUQkrrF7DY OjFR4r13-JX5EUj8HSsKqK 8xNw3c 1020,
dostep: 15.05.2020 r.

2T,j. Dz.U. 22019 r. poz. 59.
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wszystkie dzieci. Prowadzacy przedszkola maja podpisane umowy z rodzicami, ktére obliguja
do przyjecia dzieci do przedszkola, dlatego tez istnieje obawa o ewentualna odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza z tytutu nieswiadczenia ustugi, do ktérej $wiadczenia strony umoéwily sie
w tych umowach, a to w konsekwencji rodzi¢ moze problemy na linii rodzice-przedszkola.
Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow skierowatl wystapienie w tej sprawie do Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktorym poruszyt kwestie obowiazku
dokonywania ptatnosci za czesne w niepublicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych
(przedszkolach i ztobkach), za okres, w ktorym ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone
z uwagi na stan epidemii, nie $wiadcza one petnego zakresu ustug. W zataczeniu przesytam
stanowisko Prezesa UOKIK z 22 kwietnia 2020 r., znak: DPR.070.5.2020.PS.

Nieprzyjgcie wszystkich dzieci do przedszkola spowoduje ponadto ogromny problem
spoteczny. Skonfliktuje rodzicow, wychowawcow i organy prowadzace, ktére beda musialy
rozstrzy gac, ktore dzieci przyjac, a ktére nie, w sytuacji, kiedy wszyscy rodzice wréca do pracy
1 beda potrzebowac opieki nad swoimi dzieé¢mi.

Majac na uwadze powyzsze, prosze o odniesienie sie do przedstawionej problematyki,
a takze podjecie dzialan w porozumieniu z Ministerstwem Edukacji Narodowej
i Ministerstwem Zdrowia, majacych na celu rozwigzanie zaistniatej sytuacji z uwzglednieniem
postulatow przedsigbiorcow oraz wskazanie terminu przywrdcenia funkcjonowania placéwek

przedszkolnych na warunkach sprzed stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii.

Do wiadomosci:
- Pan Dariusz Piontkowski, Minister Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa;
- Pan Prof. Lukasz Szumowski, Minister Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw
Departament Prawny

Warszawa, 22 kwietnia 2020 r.
DPR.070.5.2020.PS

Pan

dr Marek Woch
Radca Rzecznika

w Biurze Rzecznika
Matych i Srednich

Przedsiebiorcow

Szanowny Panie Radco,

w odpowiedzi na pismo (nr WPL.197.2020.LP), przy ktorym poruszona zostata
kwestia obowiazku dokonywania ptatnosci za czesne w niepublicznych placowkach
opiekunczo-wychowawczych (przedszkolach i ztobkach), za okres, w ktorym ze wzgledu na
ograniczenia wprowadzone w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-
CoV-2 i wywotywanej przez niego choroby COVID-19, nie swiadczg one petnego zakresu
ustug, uprzejmie przedstawiam stanowisko.

Niewatpliwie sytuacja zwiazana z ogtoszonym stanem zagrozenia epidemicznego lub
stanem epidemii jest nadzwyczajna. Nie ma w tym ani winy przedsiebiorcow, ani
rodzicow, Strony (zaréwno rodzice jak i wtasciciele placowek), nie mogty takich
okolicznosci przewidzie¢, ksztattujac tres¢ zawieranych uméw. W zwiazku z powyzszym,
z uwagi na sytuacje, nalezy siegna¢ do uregulowan Kodeksu cywilnego i przyjagé, ze mogto
dojs¢ do nadzwyczajnej zmiany okolicznosci (tzw. klauzula rebus sic stantibus zawarta
w art. 357" § 1 k.c.) lub do czesciowej nastepczej niemozliwosci $wiadczenia (art. 495 § 2
k.c.). Pierwsza z tych instytucji przewiduje mozliwo$¢ oznaczenia nowego sposobu
wykonania zobowigzania, wysokosci $wiadczenia lub nawet rozwigzania umowy. Druga
wigze sie¢ z obowiazkiem zwrotu, zgodnie z przepisami o bezpodstawnym wzbogaceniu,
uiszczonej optaty za czas niemozliwosci $wiadczenia ustugi oraz z niemoznoscia zadania
optat za kolejne okresy, w ktérych $wiadczenie nie jest wykonywane. Powyzsze kwestie
cywilnoprawne sg domena sadéw powszechnych i ostatecznie, jesli strony nie dojda do
porozumienia, oceni je sad.

W ocenie Prezesa UOKIK strony umowy powinny stara¢ sie porozumie¢, w jaki
sposob rozlicza¢ koszty czesnego, uwzgledniajac, ze z jednej strony de facto opieke nad
dziecmi w tym czasie sprawujg rodzice, z drugiej ze placowka musi by¢ stale
utrzymywana, zeby po okresie epidemii dzieci mogty do niej wréci¢. Nalezy jednak
pamigtac, ze ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej spoczywa przede wszystkim na
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przedsigbiorcy i nie powinien on, W wyniku zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej,
podejmowa¢ préb obciazenia nim wytacznie albo prawie wytacznie konsumenta.
W podobnie trudnej sytuacji znalazty sie réwniez inne instytucje, np. kulturalne, ktore
musza sie utrzymac¢ bez wptywu érodkow od konsumentow.

Prezes UOKIK stoi rowniez na stanowisku, ze niedopuszczalne jest pobieranie
czesnego w petnej wysokosci za czas, kiedy dzieci w ogole nie przebywaja w placowce.
Niewatpliwie nie powinny byé pobierane optaty za wyzywienie oraz za zajecia dodatkowe.
Nie wydaje sie rowniez sprawiedliwa, cho¢ kazdy przypadek nalezy oceniac indywidualnie,
symboliczna obnizka czesnego. Nalezy pamietac, ze, co do zasady, konsument powinien
ponosi¢ optaty odpowiadajace wytacznie wysokosci uzasadnionych kosztéw ponoszonych
przez placowke, niezbednych do zapewnienia ciagtosci jej funkcjonowania (np. optaty za
wykorzystywany lokal, wynagrodzenie pracownikow itp.)

Podstawe do podjecia negocjacii powinna stanowi¢ analiza tredci umowy, jaka
wiaze konsumenta i placowke aby sprawdzi¢ miedzy innymi, co wchodzi w sktad czesnego.
Punktem wyjscia powinno byc rowniez przedstawienie przez wtasciciela placowki
rzeczywistych kosztow, jakie ponosi, mimo nieobecnosci W niej dzieci, a ktorych
poniesienie skutkowatoby dla przedsigbiorcy razaca strata, Nalezy bowiem mie¢ na
uwadze, ze jedynym Swiadczeniem, jakie obecnie wykonuje wiekszo$¢ z tych placowek
jest podtrzymanie mozliwosci przyjecia dzieci do placowki, kiedy tylko ograniczenia,
wprowadzone z uwagi na pandemig, zostang uchylone (czyli podtrzymanie funkcjonowania
7tobka). W przypadku braku dojécia do porozumienia, kazda ze stron ma prawo odstapienia
od umowy.

UOKIK stoi na stanowisku, ze obie strony kontraktu powinny starac si¢ wypracowac
rozwigzania dostosowane do trudnej dla wszystkich sytuaciji. W razie potrzeby, nalezy
skorzysta¢ z mediacji. W przypadku ewentualnych sporow z prywatng placowka,
konsumenci moga skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej, np. rzecznikow konsumentow.
Jednoczeénie warto zaznaczy¢, ze komunikat UOKiK, dotyczacy przedmiotowego
zagadnienia, znajduje si¢ na stronie internetowej:
https://www.uokik.gov. pl/ faq_koronawirus_uslugi_edukacyjne. php#faq3904.

Z powazaniem,

Daniel Marikowski
Dyrektor

Departamentu Prawnego
/podpisano elektronicznie/
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