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dzialajac na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych
i Srednich Przedsicbiorcow', zgodnie z ktorym Rzecznik moze zwracaé si¢ do wlasciwych
organdw, organizacji lub instytucji publicznych z ocenami i wnioskami o podjecie dzialan
zmierzajgcych do zapewnienia skutecznej ochrony praw przedsigbiorcow oraz usprawnienia
trybu zalatwiania spraw w tym zakresie, a takze art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym?”, w zwigzku 7 otrzymang skarga od Izby Rzemieslniczej w Lodzi w przedmiocie
nieprawidtowosci i naduzy¢ ze strony zakladow ubezpieczen, w szczegolnosci Powszechnego
Zakladu Ubezpieczen S.A.. w zakresie likwidacji szkod komunikacyjnych i rozliczania
kosztow powypadkowych napraw pojazdow, w zalaczeniu przesytam kopi¢ ww. skargi
7 uprzejma prosba o przeanalizowanie przedstawionego w nicj zagadnienia problemowego oraz
rozwazenie podjecia czynnosci zmierzajacych do zaprzestania stosowania przez te podmioty
rynku finansowego nickorzystnych dla klientéw praktyk.

Jednoczesnie pragne wskazaé, ze zgodnie z art. 1 1 2 ustawy z dnia 22 marca 1989 r.
o Rzemiodle® dzialalnos¢ rzemieslnicza jest wykonywana wylgcznie przez osoby fizyczne
spelniajace  wymogi okreslone ta ustawg. Powyzsze oznacza, ze ww. skarga lzby
Rzemieslniczej w Lodzi dotyczy przedsigbiorcow bedacych wylacznie osobami fizycznymi.
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1/ kopia pisma z 26 czerwca 2019 r. znak: ZO/050/27/19.

"'Dz. U.z2018 r. poz. 648.
2Dz U.z2018 r. poz. 2038, ze zm.
Dz U. 22018 r. poz. 1267.
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