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Radca Rzecznika

Matych i Srednich Przedsiebiorcow

W nawigzaniu do wniosku z dnia 29 kwietnia 2019 r. znak RMSP — 172/2019/WPL
o udostgpnienie dokumentéw wskazujacych na obowiazek stosowania przez organy Krajowej
Administracji  Skarbowej zasad ogolnych, o ktorych mowa w art. 8-14 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow, przekazuj¢ dokumenty zawierajace wytyczne

dla podleglych organdw, wpisujace si¢ w idee zawarte w przepisach ww. ustawy.

Zastepca Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej

Pawel Cybulski
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Warszawa, dnia 29 maja 2018 r.

MINISTERSTWO FINANSOW
Zastepca Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej

Podsekretarz Stanu
Pawetl Cybulski

DKA8.0101.3.2018
DKAS8.1010.3.2018

Panie/Panowie

Dyrektorzy
Izb Administracji Skarbowej

WSZYSCy

W dniu 30 kwietnia 2018r. weszta w zycie ustawa z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow,
ktora wprowadza podstawowe zasady, dajace gwarancje przedsigbiorcom w relacjach z wladza
publiczng w zakresie interpretacji i stosowania wszystkich przepisow dotyczacych dziatalnosci
gospodarcze]. Najwazniejsze zasady tej ustawy to:

e zapewnienie katalogu praw i obowigzkow przedsigbiorcow stanowiacych wytyczne dla
organow administracji 1 stanowigcych granice ich ingerencji w wolnos¢ dzielnosci
gospodarczej,

e 7zmiana relacji przedsigbiorca - administracja w kierunku bardziej przyjaznej i
partnerskiej, poprzez wprowadzenie m.in. zasady domniemania uczciwosci
przedsiebiorcy, zasady przyjaznej interpretacji przepisow, jak réwniez kluczowej zasady,
co nie jest prawem zabronione jest dozwolone.

Ponadto, przedsigbiorcy zyskali m.in. ochrone przed negatywnymi konsekwencjami, jesli ich
dzialania byly zgodne =z dotychczasowa praktyka stosowania przepisbw przez organ
administracji.

Tak kluczowe i fundamentalne zmiany w relacjach organy administracji — przedsiebiorca,
powinny znalez¢ réwniez odzwierciedlenie w podejsciu jednostek i organdw KAS, ktore z racji
swoich funkcji i zadan w sposdb szczegdlny maja wplyw na egzekwowanie obowiazkow
publicznoprawnych. Wprowadzone zmiany powinny stanowi¢ istotny impuls do optymalnego
stosowania zasad tej ustawy. Stad organy w KAS realizujac swoje zadania bedg musiaty braé
pod uwage, ze:

e w ramach prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorca moze dokonaé¢ swobodnego wyboru
metod 1 Srodkéw za pomoca, ktorych chee realizowaé obrane cele biznesowe (,,co nie jest
prawem zabronione, jest dozwolone™),

e organ administracji nie powinien z gory zaklada¢ istnienia okolicznosci, ktore moga
powodowa¢ negatywne dla przedsigbiorcy skutki ani wymaga¢ dowodzenia przez
przedsigbiorcow swej uczciwosci, a podejmowanie z urzedu czynnosci wobec
przedsigbiorcow powinno byc¢ obiektywnie uzasadnione (domniemanie uczciwosci
przedsigbiorcy),

e organ bedzie mial obowiazek rozstrzygnigcia watpliwosci interpretacyjnych na korzy¢
przedsigbiorcy, jesli przepis jest na tyle niejasny, ze zasady logiki i dyrektywy wykladni
pozwalaja na przyjecie kilku sposobdw jego interpretacji (zasad¢ przyjaznej interpretacji
przepisdw),
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¢ realizujac swoje czynnosci, organ powinien dobieraé srodki, ktére s dla przedsiebiorcy
jak najmniej ucigzliwe (zasada proporcjonalnosci).

Jednoczesnie majac na wzgledzie doniostos¢ wprowadzonych rozwigzan i tym samym
rozpoczgcie procesu nawigzywania nowych relacji z przedsigbiorcami prosze, aby dolozyli
Panstwo wszelkich staran o konsekwentne wdrazanie przyjetych zasad oraz egzekwowanie ich
stosowania przez podlegtych pracownikow. Stosowanie nowych regulacji. w szczegdlnosci przy
wykonywaniu kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych musi byé¢ oczywiscie
uzaleznione od prawnych i faktycznych mozliwosci. Wdrazajac wymienione zasady nalezy
uwzgledni¢, ze Krajowa Administracja Skarbowa realizuje zaréwno cele zwigzane z
zapewnieniem bezpieczenstwa finansowego panstwa, ale takze prawa i wolnosci podatnikow.
Przekladajac powyzsze zalozenia Prawa przedsiebiorcow na praktyczne aspekty naszej
dzialalnosci, bardzo prosze, aby przed wszczgeiem kontroli podejmowane byly dziatania
realizujgce zalozenia ww. ustawy. Majac to na uwadze zalecam, aby przede wszystkim
zoptymalizowa¢ stosowane mechanizmy oceny ryzyka, co pozwoli unikng¢ uruchamiania
kontroli tam, gdzie mozna ja zastgpi¢ innymi dzialaniami. Nalezy kazdorazowo przeprowadzié,
zwlaszcza wobec mikroprzedsigbiorcow, analize mozliwosci usuniecia identyfikowanych
nieprawidlowosci w toku mniej ucigzliwych czynnosci np. sprawdzajacych. Podejmowane
czynnosci zawsze powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka i skali potencjalnych
nieprawidlowosci 1 jednoczesnie, jak najmniej ucigzliwe dla przedsi¢biorcow.

Zalecam rowniez, aby podstawowa zasada obowiazujaca w jednostkach Krajowej Administracji
Skarbowej bylo koncentrowanie si¢ na sprawdzaniu prawidlowoseci wywigzywania sie z
obowigzkow podatkowych w biezacych okresach rozliczeniowych. Dazy¢ nalezy rowniez do
dalszego ograniczania wielu kontroli u tego samego przedsigbiorcy.

Jedli chodzi o przebieg samej kontroli, to prosze o dotozenie wszelkich staran, aby czynnosei
kontrolne prowadzone byly w sposdb sprawny i mezakiocajqcy funkcjonowania przedsigbiorcy.
Dziatania Krajowej Administracji Skarbowej powinny byé w taki sposéb ukierunkowane i
prowadzone, aby przyczynily si¢ do zmniejszenia ucigzliwosci samych kontroli dla prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku, gdy przedsi¢biorca wskaze na pismie, ze wykonywane
czynnosci zaklocaja w sposob istotny dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy, koniecznosc
podjecia takich czynnosci nalezy uzasadni¢ w protokole kontroli lub wyniku kontroli celno —
skarbowe;.

Przypominam réwniez o wykorzystywaniu, w jak najszerszym zakresie mozliwosei
elektronicznego przesylania danych - struktur JPK. Poczawszy od 1 lipca 2016r., organy
podatkowe moga zadac¢ udostepnienia ksiag podatkowych 1 dowodow ksiegowych od duzych
przedsiebiorcdw w strukturze logiczne] wg wzoru okreslonego w Biuletynie Informacji
Publicznej Ministerstwa Finansow. Przypominam, ze pobranie danych w formie elektronicznej
w kontrolach prowadzonych w duzych podmiotach powinno byé czynnoscia obowigzkows,
natomiast fakt braku pobrania takich danych w kontroli uzasadniony obiektywnymi
przestankami i odnotowany w aktach kontroli. Zasady te powinny by¢ stosowane réwniez wobec
pozostatych podmiotéw (mikro, matych i Srednich przedsigbiorcow), ktéore mimo braku
obowiazku moga juz obecnie udostepni¢ dane zgodne z wzorami ksiag podatkowych i dowodéw
ksiegowych. Przypominam roéwniez o koniecznosci doskonalenia metodyki stosowania
informatycznych technik analizy danych poprzez wykorzystywanie zaawansowanych narzedzi
analitycznych, automatyzacje pracy zespotéw kontrolnych oraz zapoznawanie si¢ z systemami
informatycznymi wspierajacymi dziatalno$é duzych podmiotéw gospodarczych.



Zwracam rowniez uwage, na optymalne stosowanie zasady prawa do informacji, np. do
przekazywania informacji o mozliwosci zlozenia pierwszej korekty deklaracji w ciggu 14 dni od
wszczecia kontroli celno-skarbowej.

W zakresie gromadzenia materialu dowodowego przypominam réwniez, ze kontrolujgcy
powinien zwraca¢ si¢ do kontrolowanego o przekazanie dokumentow tylko wtedy, gdy nie jest w
stanie tych dokumentéw uzyska¢ w inny sposob. Nalezy rowniez stosowa¢ wszelkie mozliwe 1
dopuszczalne przepisami prawa udogodnienia w zakresie dostepu przedsigbiorcow do
materialéw z kontroli, w tym mozliwos$ci robienia z nich notatek, czy zdjec.

W tym miejscu zwracam rdowniez uwag¢ na mozliwos¢ kontaktow z przedsiebiorcami w
sprawach urzedowych takze przez telefon lub e-mail. Obecnie za zgoda przedsigbiorcy, niektore
proste sprawy urzedowe bedzie mozna zalatwiaé przez telefon, e-mail lub za pomocg innych
srodkéw komunikacji. Zalecam wigc, aby wykorzystywa¢ ww. mozliwos¢ i w ten sposob,
szybko, informowac przedsigbiorcow np. o koniecznosci doniesienia zatacznikow, czy o
gotowych do odbioru dokumentach.

Bardzo istotng kwestig, na ktora nalezy zwrocié szczegdlng uwage, jest czas trwania kontroli.
Przed uruchomieniem kontroli urzednicy powinni sie do niej tak przygotowaé, aby czynnosci
kontrolne prowadzone byly w sposob efektywny, bez wykonywania czynnosci pozornych, czy
tez w duzym odstepie czasu pomiedzy soba. Chcac wyeliminowaé przewlektosé oraz
bezczynnos¢ w kontrolach zalecam, aby dokonujgc analizy orzecznictwa w ramach uprawnien
przystugujacych drugiej instancji, odpowiednio izby administracji skarbowej lub urzedy celno —
skarbowe, badaty sprawy rowniez pod katem ekonomiki prowadzonego postepowania. Z ww.
badania. proszg, aby byly przygotowane, co kwartal, informacje sygnalne dla zespoléw
kontrolnych o uwagach w zakresie efektywnosci prowadzonych dziatan.

Przekazujac Panstwu ww. zalecenia oraz uwagi, pragne zwrdci¢ uwage na doniostosé ustawy
Prawo przedsiebiorcow oraz wskaza¢ na konieczno$¢ wdrazania zasad z ustawy tej
wynikajacych oraz potrzebg ich egzekwowania od podlegtych pracownikow.
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Warszawa, dnia 23 listopada 2018 r.

MINISTERSTWO FINANSOW
Zastepca Szefa Krajowe;j
Administracji Skarbowej

Podsekretarz Stanu
Pawel Cybulski

Panie/Panowie
Dyrektorzy Izb Administracji
Skarbowej

WSZyscy

W kontekscie ostatnich incydentéw, opisywanych szeroko przed media, a zwigzanych
z wykorzystywaniem takich metod zapewniania przestrzegania prawa podatkowego, ktore
wzbudzaja uzasadnione watpliwosci i nie sg spotecznie akceptowane zwracam Panstwu uwage, ze
niedopuszczalne jest stosowanie praktyk naruszajacych zasade¢ zaufania obywateli do dziatan
Krajowej Administracji Skarbowej.

Powyzsze stanowisko Kierownictwa KAS bylo wielokrotnie przedstawiane Panstwu na
naradach, jednak w zwigzku z ostatnimi wydarzeniami, pragne je ponownie zaakcentowac.

Polecam Panstwu zwigkszenie nadzoru nad dziataniami prowadzonymi przez podlegtych
pracownikow. Zadania Krajowej Administracji Skarbowej nalezy wykonywac efektywnie, ale w
oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa i w sposob, ktdry nie narusza zasady zaufania obywateli
do organéw podatkowych.

W tym miejscu nalezy przywotac art. 121 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa, w ktorym
zostata wyrazona zasada zaufania. Zgodnie z tym przepisem postepowanie podatkowe powinno
by¢ prowadzone w sposdb budzacy zaufanie do organdéw podatkowych. Zgodnie z orzecznictwem
oznacza to, ze wyrazona w art. 121 § 1 ww. ustawy zasada zaufania do organéw podatkowych nie
jest abstrakcyjnym postulatem adresowanym wobec organéw podatkowych, lecz norma prawna.
Brak zaufania obywateli do organéw podatkowych jest nastepstwem naruszenia takze wartosci
wyrazonych w przepisach konstytucyjnych, takich jak np. sprawiedliwosc, dziatanie na podstawie
i w granicach prawa. Dotyczy to réwniez wartosci pozaprawnych takich jak zyczliwosé
i uprzejmos¢ w traktowaniu obywateli.

Dlatego tez administracja publiczna ma wspieraé¢ i pomagaé przedsigbiorcom. Powinna
dziataé¢ rowniez w sposdb zgodny z zasada proporcjonalnosci wyrazang w art. 31 ust. 3
Konstytucji. Zgodnie z ww. normg ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych
wolnosei 1 praw mogg by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy s3 konieczne
w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla
ochrony srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych osob.
Ograniczenia te nie moga naruszac¢ istoty wolnosci 1 praw. Oznacza to, ze pracownik lub
funkcjonariusz podejmujac czynnosci musi mie¢ na uwadze interesy stron i ingerowa¢ w nie
jedynie wtedy 1 tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do osiagniecia zamierzonego
celu. Jednoczesnie uzyte srodki powinny mie¢ jak najmniej dolegliwy charakter.

Majac powyzsze na wzgledzie zwracam uwage, ze niedopuszczalne sg sytuacje, w ktorych
dochodzi do zlamania ww. zasad poprzez naduzywanie swoich kompetencji, czy nadmierne
wkraczanie w sfer¢ prywatna. Jeszcze raz przypominam, Zze podejmowane czynnosci zawsze
powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka i skali potencjalnych nieprawidtowosci, a takze,
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jak najmniej ucigzliwe dla przedsigbiorcow. Dlatego tez podejmujac okreslone dziatania np.
w zakresie monitorowania prawidlowosci rejestrowania na kasach fiskalnych, uprawnione bedzie
przede wszystkim zastosowanie wobec konkretnego podmiotu srodkéw behawioralnych,
a dopiero w nastgpstwie ich nieskutecznosci podjecie dziatan mandatowych.

Ponadto, ponownie zwracam uwage, aby w jak najszerszym zakresie wykorzystywaé
czynnosci analityczne i ukierunkowywaé dzialania na obszary, w ktdrych wystepuje najwieksze
ryzyko nieprawidiowosci. Pozwoli to na skupienie uwagi tam, gdzie generowane sa najwieksze
straty dla budzetu panstwa i uczciwych przedsi¢biorcow. Zaangazowanie pracownikéw
i funkcjonariuszy w dziatania prowadzone wobec matych podmiotéw z niewielkimi uchybieniami,
obniza, z uwagi na ograniczone zasoby, mozliwosci zwalczania wigkszych nieprawidlowosci.
éwiadczy to o podejmowaniu niewystarczajaco skutecznych metod nadzoru sprawowanych przez
Dyrektorow IAS.

W zwiazku z powyzszym, polecam zapoznanie wszystkich pracownikow z zasadami jakie
nalezy przestrzega¢ w sytuacji prowadzenia dzialan mandatowych dot. rejestrowania na kasach
fiskalnych, doboru podmiotéw do kontroli, czy w zwiazku z dziataniami prowadzonymi w jej
toku.

Polecam potraktowanie z nalezyta powagag i starannoscig przedstawione zagadnienie.
Jednoczesnie, przypominam, ze kierownik jednostki organizacyjnej odpowiada za prawidtowosé
1 sposob wykonywania zadan przez podlegtych pracownikow.

Pawel Cybulski
Zastgpca Szefa Krajowej Administracji

Skarbowej
Podsekretarz Stanu
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